CATEGORIA A

OPERATORE ATTIVITA’ DI SERVIZI

Sostituisce i seguenti profili:

-usciere 

-addetto portineria e ascensore 

-addetto portineria posteggio interno

CONOSCENZE – Relative all’ubicazione degli uffici, al loro funzionamento, ai loro aspetti funzionali semplici, all’uso di attrezzature e mezzi comuni e di semplice utilizzazione.

Conoscenze teoriche relative alla scuola dell’obbligo.

CONTENUTO – AMPIEZZA E COMPLESSITA’ DELLA PRESTAZIONE  

 Lavoratore che svolge  attività prevalentemente esecutiva di supporto logistico alle sedi:

custodia e vigilanza dei beni e degli impianti dell’Amministrazione, apertura e chiusura degli uffici, sorveglianza degli accessi e regolazione del flusso del pubblico, servizio telefonico e di anticamera, prelievo e distribuzione della corrispondenza, fotocopiatura atti, trasporto dei fascicoli, documenti, materiale e oggetti vari d’ufficio, mantenimento dell’ordine e della pulizia dei locali e delle suppellettili d’ufficio, riordino ed elementare classificazione di fascicoli, atti e documenti.

Accompagnamento da e per gli spazi degli uffici  provinciali di portatori di handicap.

Lo svolgimento di tali attivita’ può prevedere l’uso di strumenti e attrezzature elementari, di uso corrente e quotidiano oppure complesso ma di uso semplice.

Autonomia esecutiva nell’ambito d’istruzione dettagliata.

RELAZIONI – Attività prevalentemente relazionale di tipo semplice interna ed esterna a bassa discrezionalità che richiede capacità di adattamento all’utenza.

CATEGORIA A

OPERATORE ATTIVITA’ SCOLASTICA

Sostituisce i seguenti profili:

-bidello

-bidella

CONOSCENZE – Relative all’ubicazione degli uffici, al loro funzionamento, ai loro aspetti funzionali semplici, all’uso di attrezzature e mezzi comuni e di semplice utilizzazione.

Conoscenze teoriche relative alla scuola dell’obbligo.

CONTENUTO – AMPIEZZA E COMPLESSITA’ DELLA PRESTAZIONE  

Attività di accoglienza e di sorveglianza nei confronti degli alunni e del pubblico, di pulizia e di carattere materiale inerenti l’uso dei locali, degli spazi scolastici e degli arredi, di vigilanza sugli alunni, di custodia e sorveglianza generica sui locali scolastici, di collaborazione con i docenti.

In particolare svolge le seguenti mansioni:

sorveglianza degli alunni nelle aule, nei laboratori e negli spazi comuni, in occasione di momentanea assenza degli insegnanti;

sorveglianza, con servizio di portineria, degli ingressi delle istituzioni scolastiche ed educative con apertura e chiusura degli stessi, per lo svolgimento delle attività scolastiche e delle altre connesse al funzionamento della scuola;

pulizia dei locali scolastici, degli spazi scoperti, degli arredi e relative pertinenze, anche con l’ausilio di mezzi meccanici;

compiti di carattere materiale inerenti al servizio , compreso lo spostamento di suppellettili;

ausilio materiale agli alunni portatori di handicap nell’accesso dalle aree esterne alle strutture scolastiche e nell’uscita da esse; assistenza agli stessi all’interno delle strutture scolastiche, nell’uso dei servizi igienici e nella cura dell’igiene personale;

attività inerenti alla piccola manutenzione dei beni mobili ed immobili, giardinaggio e simili;

RELAZIONI – Attività prevalentemente relazionale di tipo semplice interna ed esterna a bassa discrezionalità che richiede capacità di adattamento all’utenza.

CATEGORIA   A

                                                                 MANOVALE

CONOSCENZE

Relative all’uso di strumenti o macchine semplici e ai materiali utilizzati.

Conoscenze di base relative alla scuola dell’obbligo.

CONTENUTO AMPIEZZA E COMPLESSITA’ DELLA PRESTAZIONE

Lavoratore che esegue operazioni e lavori tecnico-manuali di ordinaria e generica manutenzione.

L’attività prescritta e’ di facile interpretazione con limitata autonomia operativa e produce risultati predefiniti e parziali rispetto al processo e agli obiettivi da conseguire.

RELAZIONI

Attivita’ a bassa relazione esclusivamente all’interno della squadra e caratterizzata da un rapporto di dipendenza e da autonomia limitata.

CATEGORIA B

                                           ADDETTO SERVIZI AMMINISTRATIVI

Sostituisce i seguenti profili:

Applicato Magazziniere “Toscanini” 

Applicato U.C.

Magazziniere Toscanini 

Magazziniere U.C. 

Addetto Tenuta Albo Portiere 

Dattilografo 

Fotocopiatore 

Messo Notificatore

CONOSCENZE  -

Scolastiche a livello di diploma di scuola media inferiore. Conoscenza di base dell’uso della strumentazione informatica relativa ai programmi di base di automazione d’ufficio. L’aggiornamento è legato a modifiche degli strumenti e/o a cambiamenti organizzativi.

CONTENUTO AMPIEZZA E COMPLESSITA’ DELLA PRESTAZIONE 

Lavoratore che cura la materiale preparazione, la fascicolazione, la conservazione ed il riscontro di atti e documenti collaborando alla loro classificazione; collabora al servizio di sportello, provvede alla ricerca, al prelievo, al trasporto, alla consegna ed alla ricollocazione di fascicoli, oggetti, documenti e volumi, provvedendo alla esecuzione e fascicolazione di copie; provvede a tutte le operazioni di ricezione, protocollazione, smistamento, preparazione e spedizione della corrispondenza, di plichi e materiali; svolge attività di produzione di documenti di varia natura caratterizzati dall’essere tendenzialmente standard o ripetitivi, soggetti a bassa variabilità, realizzati attraverso metodologie o procedure consolidate anche attraverso l’uso di sistemi informatici di scritturazione.

Autonomia operativa nell’ambito di istruzioni generali non necessariamente dettagliate.

RELAZIONI 

Relazioni organizzative interne di tipo semplice, relazioni esterne con altre istituzioni di tipo indiretto e formale, relazioni con utenti di natura diretta.

CATEGORIA B

                                               ADDETTO SERVIZI TECNICI

CONOSCENZE  -

Scolastiche a livello di diploma di scuola media inferiore. Conoscenza di base dell’uso della strumentazione informatica relativa ai programmi di base di automazione d’ufficio. L’aggiornamento è legato a modifiche degli strumenti e/o a cambiamenti organizzativi.

CONTENUTO AMPIEZZA E COMPLESSITA’ DELLA PRESTAZIONE 

Lavoratore che svolge attività di reperimento e di elementare classificazione di atti e documenti nonche’ di produzione di documenti di varia natura caratterizzati dall’essere tendenzialmente standard o ripetitivi, soggetti a bassa variabilità, realizzati attraverso metodologie o procedure consolidate anche attraverso l’uso di sistemi informatici di scritturazione.

Attività di ricerca ed elaborazione di dati tecnici di cui sono possibili univoche interpretazioni.

Attività di conservazione ed ordinaria manutenzione di attrezzatura tecnica e di macchine operatrici.

Autonomia operativa nell’ambito di istruzioni generali non necessariamente dettagliate.

RELAZIONI 

Relazioni organizzative interne di tipo semplice, relazioni esterne con altre istituzioni di tipo indiretto e formale, relazioni con utenti di natura diretta.

CATEGORIA B

                             ADDETTO SERVIZI AMMINISTRATIVI-TERMINALISTA

CONOSCENZE  

Scolastiche a livello di diploma di scuola media inferiore. Conoscenza di base dell’uso della strumentazione informatica relativa ai programmi di base di automazione d’ufficio. L’aggiornamento è legato a modifiche degli strumenti e/o a cambiamenti organizzativi.

CONTENUTO AMPIEZZA E COMPLESSITA’ DELLA PRESTAZIONE 

Lavoratore che svolge prevalentemente attività di inserimento dati, di dattilografia, di composizione e duplicazione di testi e documenti attraverso l’uso di sistemi informatici di scritturazione.

Attività di produzione di documenti di varia natura caratterizzati dall’essere tendenzialmente standard o ripetitivi, soggetti a bassa variabilità. Svolge, inoltre, attività di reperimento e di elementare classificazione di atti e documenti 

Autonomia operativa nell’ambito di istruzioni generali non necessariamente dettagliate.

RELAZIONI 

Relazioni organizzative interne di tipo semplice, relazioni esterne con altre istituzioni di tipo indiretto e formale, relazioni con utenti di natura diretta.

CATEGORIA B

                                                            CENTRALINISTA

                             (Centralinista Telefonico – Centralinista Telefonico Cieco)

CONOSCENZE

Scuola dell’obbligo accompagnata da una formazione specifica interna o esterna all’Ente nel campo della comunicazione e della relazione con il pubblico

CONTENUTO AMPIEZZA E COMPLESSITA’ DELLA PRESTAZIONE 

 Lavoratore che svolge attività specializzata nel servizio di comunicazione telefonica. Utilizzo di centraline telefoniche complesse, costante controllo dei dati e delle notizie che figurano nella rubrica telefonica, inoltro e ricezione di telefax, cura delle comunicazioni via telex.

Autonomia  operativa nell’ambito di istruzioni anche non dettagliate.

RELAZIONI

Attivita’ prevalentemente relazionale al servizio sia della struttura a tutti i livelli sia di contatto con gli interlocutori dell’Ente a diverso titolo che richiede una elevata capacita’ di adattamento e di conoscenze ed interpretazioni di situazioni relazionali.

CATEGORIA B

GIARDINIERE

CONOSCENZE

Conoscenze scolastiche a livello di diploma di scuola media inferiore.

Livello di formazione professionale specialistica.Conoscenze consolidate e abilita’ specifiche nell’uso di macchine semplici, di impianti, di materiali anche tra loro eterogenei e l’acquisizione di metodologie operative attinenti alla specializzazione

CONTENUTO AMPIEZZA E COMPLESSITA’ DELLA PRESTAZIONE

Lavoratore che, nel proprio ambito professionale, provvede alla esecuzione di operazioni tecnico- manuali di tipo specialistico che producono un risultato significativo e completo svolto in autonomia rispetto alle modalita’ operative e con l’applicazione  di metodologie e procedure note avendo come ambito di riferimento la specifica specializzazione produttiva .

La tipologia di lavoro e’ realizzata individualmente o in piccola squadra.

RELAZIONI 

Attivita’ con relazioni all’interno della squadra, con i ruoli  sovraordinati di supervisione e programmazione e con interlocutori esterni relativamente alla propria  autonomia operativa

CATEGORIA B

                                                           ELETTRICISTA

CONOSCENZE

Conoscenze scolastiche a livello di scuola media inferiore.

Livello di formazione professionale specialistica. Conoscenze consolidate e abilita’ specifiche nell’uso di macchine semplici, di impianti, di materiali anche tra loro eterogenei e l’acquisizione di metodologie operative attinenti alla specializzazione

CONTENUTO AMPIEZZA E COMPLESSITA’ DELLA PRESTAZIONE

Lavoratore che, nel proprio ambito professionale, provvede alla esecuzione di operazioni tecnico-manuali di tipo specialistico che producono un risultato significativo e completo svolto in autonomia rispetto alle modalita’ operative e con l’applicazione  di metodologie e procedure note avendo come ambito di riferimento la specifica specializzazione produttiva .

La tipologia di lavoro e’ realizzata individualmente o in piccola squadra.

RELAZIONI 

Attivita’ con relazioni all’interno della squadra, con i ruoli  sovraordinati di supervisione e programmazione e con interlocutori esterni relativamente alla propria  autonomia operativa

CATEGORIA B

IDRAULICO

CONOSCENZE

Conoscenze scolastiche a livello di diploma di scuola media inferiore.

Livello di formazione professionale specialistica.Conoscenze consolidate e abilita’ specifiche nell’uso di macchine semplici, di impianti, di materiali anche tra loro eterogenei e l’acquisizione di metodologie operative attinenti alla specializzazione

CONTENUTO AMPIEZZA E COMPLESSITA’ DELLA PRESTAZIONE

Lavoratore che ,nel proprio ambito professionale, provvede alla esecuzione di operazioni tecnico-manuali di tipo specialistico che producono un risultato significativo e completo svolto in autonomia rispetto alle modalita’ operative e con l’applicazione  di metodologie e procedure note avendo come ambito di riferimento la specifica specializzazione produttiva .

La tipologia di lavoro e’ realizzata individualmente o in piccola squadra.

RELAZIONI 

Attivita’ con relazioni all’interno della squadra, con i ruoli  sovraordinati di supervisione e programmazione e con interlocutori esterni relativamente alla propria  autonomia operativa

CATEGORIA B

                                                     FALEGNAME-VERNICIATORE

CONOSCENZE 

Conoscenze scolastiche a livello di diploma di scuola media inferiore.

Livello di formazione professionale specialistica.Conoscenze consolidate e abilita’ specifiche nell’uso di macchine semplici, di impianti, di materiali anche tra loro eterogenei e l’acquisizione di metodologie operative attinenti alla specializzazione.

CONTENUTO AMPIEZZA E COMPLESSITA’ DELLA PRESTAZIONE

Lavoratore che, nel proprio ambito professionale, provvede alla esecuzione di operazioni tecnico- manuali di tipo specialistico che producono un risultato significativo e completo svolto in autonomia rispetto alle modalita’ operative e con l’applicazione  di metodologie e procedure note avendo come ambito di riferimento la specifica specializzazione produttiva .

La tipologia di lavoro e’ realizzata individualmente o in piccola squadra.

RELAZIONI 

Attivita’ con relazioni all’interno della squadra, con i ruoli  sovraordinati di supervisione e programmazione e con interlocutori esterni relativamente alla propria  autonomia operativa

CATEGORIA B

                                                                  MURATORE

CONOSCENZE

Conoscenze scolastiche a livello di scuola media inferiore.

Livello di formazione professionale specialistica.Conoscenze consolidate e abilita’ specifiche nell’uso di macchine semplici, di impianti, di materiali anche tra loro eterogenei e l’acquisizione di metodologie operative attinenti alla specializzazione

CONTENUTO AMPIEZZA E COMPLESSITA’ DELLA PRESTAZIONE

Lavoratore che ,nel proprio ambito professionale, provvede alla esecuzione di operazioni tecnico-manuali di tipo specialistico che producono un risultato significativo e completo svolto in autonomia rispetto alle modalita’ operative e con l’applicazione  di metodologie e procedure note avendo come ambito di riferimento la specifica specializzazione produttiva .

La tipologia di lavoro e’ realizzata individualmente o in piccola squadra.

RELAZIONI 

Attivita’ con relazioni all’interno della squadra, con i ruoli  sovraordinati di supervisione e programmazione e con interlocutori esterni relativamente alla propria  autonomia operativa

CATEGORIA B

                                                       AIUTO REDATTORE

CONOSCENZE

Conoscenza di base  acquisibile con la scuola media inferiore.

Buone conoscenze,soggette ad aggiornamento, della tecnica giornalistica ed un grado di esperienza discreto nel settore della informazione

Conoscenze di base sui processi produttivi in genere e sulla organizzazione  dell’Ente e sulla organizzazione del lavoro

CONTENUTO AMPIEZZA E COMPLESSITA’ DELLA PRESTAZIONE

Lavoratore che collabora  alla stesura e alla revisione di articoli giornalistici coadiuvando le figure professionali di maggior contenuto professionale in tutte le fasi relative alla pubblicazione di un testo, dalla revisione del manoscritto alla stampa definitiva.

Provvede alla raccolta di dati e notizie collaborando alla gestione degli archivi d’ufficio.

L’attivita’ e’ di tipo operativo con responsabilità di risultati parziali rispetto a piu’ ampi processi produttivi.

Discreta complessità dei problemi da affrontare e discreta ampiezza delle soluzioni possibili.

RELAZIONI

Le attivita’ relazionali sono intense, continue e di media complessità  ,sia all’interno della unità organizzativa di riferimento,sia con le altre unita’ organizzative,in particolar modo con gli uffici relazioni con il pubblico,sia con soggetti esterni .

CATEGORIA B 

                                                                     CANTONIERE

CONOSCENZE

Conoscenze scolastiche a livello di diploma di scuola media inferiore.

Livello di formazione professionale specialistica.Conoscenze consolidate e abilita’ specifiche nell’uso di macchine semplici, di impianti, di materiali anche tra loro eterogenei e l’acquisizione di metodologie operative attinenti alla specializzazione

CONTENUTO AMPIEZZA E COMPLESSITA’ DELLA PRESTAZIONE

Lavoratore  che svolge lavori tecnico-manuali di manutenzione delle strade di competenza della Provincia: rappezzi dei manti bituminosi di usura in presenza di buche,cedimenti ed abrasioni di banchine,scarpate,isole spartitraffico,di cunette e tombini,dei cordoli, pali, cippi e parapetti

Collabora all’installazione di segnali stradali di barriere di sicurezza, segnaletica verticale, cippi, cordoli, pali e parapetti,di segnaletica di pericolo in occasione di incidenti stradali,alluvioni e temporali; provvede allo sfalcio di erbe ed arbusti ed alla cura di siepi e piantagioni della rete stradale e sue pertinenze, alle operazioni relative allo sgombero della neve ed al servizio antigelo

Autonomia operativa e capacita’ di adattamento a situazioni diverse .

Discreta complessita’ dei problemi da affrontare e discreta ampiezza delle soluzioni possibili.

RELAZIONI 

Attivita’ con relazioni all’interno della squadra, con i ruoli  sovraordinati di supervisione e programmazione e con interlocutori esterni relativamente alla propria  autonomia operativa

CATEGORIA B

                                                        AIUTANTE TECNICO

CONOSCENZE

Scolastiche a livello di diploma di scuola media inferiore. Formazione professionale specialistica o esperienza equivalente.

Conoscenze e abilità specifiche all’uso di strumentazione specialistica e di metodologie operative specialistiche.

Grado di esperienza discreto. L’aggiornamento e’ riferito ad aspetti tecnici 

CONTENUTO AMPIEZZA E COMPLESSITA’ DELLA PRESTAZIONE

Lavoratori che curano il materiale dei gabinetti scientifici a loro affidati in modo da mantenerli sempre puliti, ordinati e con gli apparecchi in stato di regolare funzionamento.

Coadiuvano i professori sia nella preparazione delle lezioni, sia negli esperimenti, durante le lezioni e nel laboratorio, sia, infine, nelle esercitazioni degli alunni.

Autonomia operativa e capacità di adattamento a situazioni diverse per risultati definiti.

RELAZIONI

 Con il responsabile diretto rispetto alla programmazione dell’attività. Relazioni organizzative interne di tipo semplice, relazioni di natura diretta con gli studenti.

CATEGORIA B

                                                             AUTISTA

Sostituisce i profili di:

-autista

-autista meccanico 

CONOSCENZE

Scolastiche a livello di diploma di scuola media inferiore e patente di guida per la conduzione d’auto. 

Conoscenze consolidate delle metodologie operative attinenti la manutenzione ordinaria dell’auto e della normativa relativa alla circolazione stradale. Frequente necessità di aggiornamento
CONTENUTO AMPIEZZA E COMPLESSITA’ DELLE PRESTAZIONI

Lavoratore che svolge attività consistente prevalentemente nella conduzione di mezzi di trasporto, carico e scarico, consegna di atti o colli, nell’ordinaria manutenzione e verifica  della efficienza del mezzo, nella effettuazione di un primo intervento in caso di anomalie nel funzionamento o guasti manifestati dal mezzo.

Autonomia operativa e capacità  di adattamento a situazioni diverse per risultati predefiniti.

RELAZIONI 

Attivita’ prevalentemente relazionale al servizio sia della struttura a tutti i livelli sia di contatto con gli interlocutori dell’Ente a diverso titolo che richiede una elevata capacita’ di adattamento e di conoscenze ed interpretazioni di situazioni relazionali

CATEGORIA B3

CAPO RIMESSA

CONOSCENZE

Scolastiche a livello di diploma di scuola media inferiore e patente di guida per la conduzione d’auto. 

Conoscenze consolidate delle metodologie operative attinenti la manutenzione ordinaria dell’auto e della normativa relativa alla circolazione stradale.

Frequente necessità di aggiornamento
CONTENUTO AMPIENZA E COMPLESSITA’ DELLA PRESTAZIONE

Lavoratore incaricato dal coordinamento del personale addetto alla conduzione degli autoveicoli, nonché ove necessario,  per le obiettive necessità del servizio dello svolgimento diretto di tale attività.

Responsabilità per l’attività direttamente svolta e per i risultati conseguiti dagli operatori nei confronti dei quali si estende il coordinamento.

RELAZIONI:
Attività prevalentemente relazionale al servizio sia della struttura a tutti i livelli sia di contatto con gli interlocutori dell’Ente a diverso titolo che richiede una elevata capacità di adattamento e di conoscenze ed interpretazioni di situazioni relazionali

CATEGORIA B3

                           COLLABORATORE AMMINISTRATIVO-CONTABILE

Sostituisce il profilo di Operatore elaboratore elettronico

CONOSCENZE

Scolastica a livello di diploma superiore o eccezionalmente di formazione professionale specialistica.

Conoscenza di base  dell’uso della strumentazione informatica relativa ai programmi di automazione di ufficio.

CONTENUTO- AMPIEZZA E COMPLESSITA’ DELLA PRESTAZIONE

Lavoratore che svolge attività amministrativo-contabili di una certa complessità, quali, ad esempio, la compilazione di documenti e modulistica, con l'applicazione di schemi anche non predeterminati e con l'uso di strumenti informatici, operazioni di natura contabile con l'ausilio del relativo macchinario, la stesura di testi, anche di autonoma elaborazione, mediante l'utilizzo di sistemi di videoscrittura o dattilografia, la codifica e sistemazione dei dati di uso corrente, la registrazione di dati, la tenuta del protocollo e nella documentazione d'ufficio, l'attività di sportello.

Avvia ed esegue i lavori di sala con l'impiego delle unità periferiche, con l'esclusione di quelle dignità proprie della professionalità superiore. Effettua la inizializzazione e chiusura dei sistemi.

Utilizza, con procedure predefinite e illimitata discrezionalità, i prodotti, i programmi specifici per semplici operazioni di stampa o di ricerca, lettura, scrittura su file magnetici.

Cura l'archiviazione e tenuta della documentazione e delle librerie di programmi.

È applicato a sistemi centralizzati ovvero distribuiti.

Effettua le registrazioni relative al proprio lavoro.

Osserva tutti gli accorgimenti prescritti per la sicurezza delle lavorazioni alle quali è addetto e segnala eventuali carenze ed inosservanze.

RELAZIONI

Attivita’ con relazioni prevalenti all’interno dell’unita’ organizzativa di riferimento che frequentemente richiedono la gestione di informazioni e relazioni non complesse con altri settori dell’Amministrazione.

Relazioni di carattere diretto con il cittadino, in ambiti definiti, con elevata autonomia nei comportamenti anche se circoscritta in termini di responsabilita’ e contenuti.
CATEGORIA B3

                                                          ASSISTENTE AI LAVORI

CONOSCENZE  - 
Conoscenze scolastiche a livello di diploma di scuola media superiore. Conoscenze  metodologiche e/o di prodotto e processo di tipo specialistico. L’aggiornamento e’ legato a modifiche della normativa tecnica e/o degli strumenti e mezzi     

CONTENUTO – AMPIEZZA E COMPLESSITA’ DELLE PRESTAZIONI

Lavoratori che, nell’ambito della specifica professionalità tecnica posseduta, esplicano compiti di assistenza alle professionalità superiori nella gestione delle diverse fasi di attuazione delle opere progettate all’interno dell’area professionale.

Partecipa, con funzioni di assistenza, alla elaborazione dei disegni e delle tavole, dei computi metrici estimativi e dei capitolati tecnici, sulla base di linee progettuali già sviluppate.

Collabora con la direzione dei lavori all’interno dei cantieri garantendo costante assistenza ai lavori. Uso di strumenti di tipo informatico.

Autonomia operativa soggetta a supervisione.

RELAZIONI:

Attivita’ che implica relazioni interne anche con unita’ organizzative diverse da quelle di appartenenza e relazioni esterne di natura diretta, complessa e/o negoziale

CATEGORIA C

                                                           REDATTORE

CONOSCENZE

Conoscenze scolastiche a livello di diploma di scuola media superiore.

Conoscenze specialistiche  nella tecnica della informazione soggette a frequente aggiornamento ed un grado di esperienza pluriennale.

Iscrizione all’Albo nazionale dei giornalisti

Conoscenze di base sui processi produttivi in genere e sulla organizzazione  dell’Ente e sulla organizzazione del lavoro

Conoscenza di lingue straniere

CONTENUTO AMPIEZZA E COMPLESSITA’ DELLA PRESTAZIONE

Lavoratore che si occupa della stesura e della revisione di articoli giornalistici gestendo tutte le fasi relative alla pubblicazione di un testo, dalla revisione del manoscritto alla stampa definitiva.

Provvede alla raccolta di dati e notizie e identifica ed utilizza i mezzi piu’ idonei per la ricezione e trasmissione delle informazioni.Gestisce la reciproca informazione tra il proprio ufficio e l’Ufficio relazioni con il pubblico.

L’autonomia operativa,soggetta a supervisione,richiede la capacità di interpretare informazioni numerose e complesse.

RELAZIONI

Le attivita’ relazionali sono intense, continue e di elevata complessità; sono funzionali sia all’interno della unità organizzativa di riferimento sia con soggetti esterni con i quali ha una sistematica interfaccia.

CATEGORIA C

                                               ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO

Sostituisce i profili:

-Assistente Amministrativo

-Ass. Amm. Esperto Turismo    

CONOSCENZE

Conoscenze scolastiche a livello di diploma di scuola media superiore. Conoscenze metodologiche e/o di prodotto e procedure di tipo specialistico e/o complesso nelle diverse tipologie dei ruoli amministrativi di provvista ai pubblici bisogni.

L’aggiornamento e’ legato a modifiche della normativa e/o degli strumenti e ai cambiamenti organizzativi.

CONTENUTO – AMPIEZZA E COMPLESSITA’ DELLE PRESTAZIONI

Lavoratore che cura l’istruttoria di pratiche di uso corrente o, comunque, riferite a procedure anche complesse ma definite e previste.

Assicura la predisposizione di atti correnti,la gestione degli archivi,la codifica e sistemazione di dati di uso corrente,la selezione e raccolta sistematica della stampa,di pubblicazioni e relazioni,la predisposizione di brevi comunicazioni, note, circolari, la compilazioni di statistiche, le pubbliche relazioni, le informazioni al pubblico,la tenuta del protocollo e della documentazione d’ufficio, la ricerca e studio di provvedimenti normativi di corrente interpretazione.Le sopraccitate attivita’ possono richiedere l’impiego corrente di apparecchiature meccanografiche e/o elettroniche e l’uso di computer.

Responsabilita’ professionale nei confronti dei compiti da assicurare e, in uffici a prevalente lavoro esecutivo, anche di organizzazione e di programmazione del lavoro.

Autonomia operativa soggetta a supervisione.

RELAZIONI: 

Attività che implica relazioni interne,anche di tipo negoziale e con unita’ organizzative diverse da quella di appartenenza e relazioni esterne di natura diretta e complessa, anche come interfaccia con il cittadino.

CATEGORIAC

                                                          ISTRUTTORE TECNICO

Sostituisce i profili:

-assistente tecnico

-assistente tecnico disegnatore

CONOSCENZE  - 
Conoscenze scolastiche a livello di diploma di scuola media superiore.  Conoscenze  metodologiche e/o di prodotto e processo di tipo specialistico, anche integrando competenze eterogenee in rapporto ai risultati da conseguire, sui diversi ambiti della progettazione e direzione lavori; l’aggiornamento e’ legato a modifiche della normativa tecnica e/o degli strumenti e mezzi     

CONTENUTO – AMPIEZZA E COMPLESSITA’ DELLE PRESTAZIONI

Lavoratore che svolge attività consistenti nella predisposizione, nell’ambito delle specifiche competenze professionali, di elaborati tecnici o tecnico-amministrativi, nella collaborazione per la redazione di progetti e preventivi di opere, nella sovrintendenza, organizzazione e controllo di operazioni di carattere tecnico dirette a supporti generali di corrispondenti attività nei settori dell’edilizia, delle opere pubbliche, di difesa e controllo dell’ambiente.

Direzione dei lavori all’interno di cantieri di piccola entità.

Assistenza ai lavori e tenuta della contabilità. Uso di strumenti di tipo informatico.

Autonomia operativa soggetta a supervisione.

RELAZIONI:

Attivita’ che implica relazioni interne anche con unita’ organizzative diverse da quelle di appartenenza e relazioni esterne di natura diretta, complessa e/o negoziale

CATEGORIA C

                                                             PERITO CHIMICO

CONOSCENZE  - 
Conoscenze scolastiche a livello di diploma di scuola media superiore. Conoscenze  metodologiche e/o di prodotto e processo di tipo specialistico e di programmazione delle attività , anche integrando competenze eterogenee in rapporto ai risultati da conseguire nell’ambito del ruolo professionale;l’aggiornamento e’ legato a modifiche della normativa tecnica e/o degli strumenti e mezzi     

CONTENUTI – AMPIEZZA E COMPLESSITA’ DELLA PRESTAZIONE

Lavoratore che, nel proprio ambito professionale, svolge attività caratterizzate da variabilità dei problemi posti e dalla aggregazione di diverse dimensioni tecniche, economiche e gestionali, con responsabilità  di risultati, attraverso la gestione autonoma delle sequenze di lavoro,  con una significativa ampiezza delle soluzioni possibili su modelli predefiniti secondo l’esperienza di settore; l’autonomia operativa soggetta a supervisione richiede la capacità di interpretare informazioni numerose e complesse.

RELAZIONI

Attività  che implica relazioni interne anche di tipo negoziale e con unità organizzative diverse da quelle di appartenenza e relazioni esterne, anche con enti, di natura diretta complessa e/o negoziale

CATEGORIA C

                                                              PERITO AGRARIO

CONOSCENZE  - 
Conoscenze scolastiche a livello di diploma di scuola media superiore. Conoscenze  metodologiche e/o di prodotto e processo di tipo specialistico e di programmazione delle attività, anche integrando competenze eterogenee in rapporto ai risultati da conseguire nell’ambito del ruolo professionale; l’aggiornamento e’ legato a modifiche della normativa tecnica e/o degli strumenti e mezzi     

CONTENUTI – AMPIEZZA E COMPLESSITA’ DELLA PRESTAZIONE

Lavoratore che, nel proprio ambito professionale, svolge attività caratterizzate da variabilità dei problemi posti e dalla aggregazione di diverse dimensioni tecniche, economiche e gestionali, con responsabilità  di risultati, attraverso la gestione autonoma delle sequenze di lavoro,  con una significativa ampiezza delle soluzioni possibili su modelli predefiniti secondo l’esperienza di settore; l’autonomia operativa soggetta a supervisione richiede la capacità di interpretare informazioni numerose e complesse.

RELAZIONI

Attività  che implica relazioni interne anche di tipo negoziale e con unità organizzative diverse da quelle di appartenenza e relazioni esterne, anche con enti, di natura diretta complessa e/o negoziale

CATEGORIA C

                                                     PERITO ELETTROTECNICO

CONOSCENZE  - 
Conoscenze scolastiche a livello di diploma di scuola media superiore. Conoscenze  metodologiche e/o di prodotto e processo di tipo specialistico e di programmazione delle attività, anche integrando competenze eterogenee in rapporto ai risultati da conseguire nell’ambito del ruolo professionale; l’aggiornamento e’ legato a modifiche della normativa tecnica e/o degli strumenti e mezzi     

CONTENUTI – AMPIEZZA E COMPLESSITA’ DELLA PRESTAZIONE

Lavoratore che, nel proprio ambito professionale, svolge attività caratterizzate da variabilità dei problemi posti e dalla aggregazione di diverse dimensioni tecniche, economiche e gestionali, con responsabilità  di risultati, attraverso la gestione autonoma delle sequenze di lavoro,  con una significativa ampiezza delle soluzioni possibili su modelli predefiniti secondo l’esperienza di settore; l’autonomia operativa soggetta a supervisione richiede la capacità di interpretare informazioni numerose e complesse.

RELAZIONI

Attività  che implica relazioni interne anche di tipo negoziale e con unità organizzative diverse da quelle di appartenenza e relazioni esterne, anche con enti, di natura diretta complessa e/o negoziale

CATEGORIA C

                                                      ISTRUTORE CONTABILE

Sostituisce i profili:

-vice segretario ragioniere economo “Toscanini”

-assistente di ragioneria

-assistente ragioneria vice economo

CONOSCENZE

Conoscenze scolastiche a livello di diploma di scuola media superiore. Conoscenze metodologiche e/o di prodotto e procedure di tipo specialistico e/o complesso nelle diverse tipologie dei ruoli amministrativo-contabili di provvista ai pubblici bisogni.

L’aggiornamento e’ legato a modifiche della normativa e/o degli strumenti e ai cambiamenti organizzativi.

CONTENUTO – AMPIEZZA E COMPLESSITA’ DELLE PRESTAZIONI

Lavoratore che svolge attività di carattere istruttorio nel campo economico – contabile, anche mediante la raccolta, l’organizzazione la elaborazione e l’analisi di dati ed informazioni di natura complessa.

Uso di apparecchiature complesse anche di tipo informatico.

Gestione autonoma delle sequenze di lavoro, con una significativa ampiezza delle soluzioni possibili su modelli e regole predefinite secondo l’esperienza di Settore.

Autonomia operativa soggetta a supervisione. Gestione, anche coordinando altri addetti, dei rapporti con tutte le tipologie di utenza relativamente alla unità d’appartenenza.

RELAZIONI  
Attività che implica relazioni interne,anche di tipo negoziale e con unita’ organizzative diverse da quella di appartenenza e relazioni esterne di natura diretta e complessa, anche come interfaccia con il cittadino.

CATEGORIA C

                                              ISTRUTTORE CULTURALE

Sostituisce i profili:

-Assistente di biblioteca

-Assistente

CONOSCENZE

Conoscenze scolastiche a livello di diploma di scuola media superiore. Conoscenze metodologiche e/o di prodotto e procedure di tipo specialistico e/o complesso nelle diverse tipologie dei ruoli amministrativo-culturali di provvista ai pubblici bisogni.

L’aggiornamento e’ legato a modifiche della normativa e/o degli strumenti e ai cambiamenti organizzativi.

CONTENUTO – AMPIEZZA E COMPLESSITA’ DELLE PRESTAZIONI

Attività di carattere istruttorio nel campo culturale, anche mediante la raccolta, l’organizzazione la elaborazione e l’analisi di dati ed informazioni di natura complessa.

Attività di assistenza e di collaborazione nella biblioteche, comprendenti le funzioni di catalogazione e cura degli schedari inerenti il materiale bibliografico nonché le funzioni di assistenza nell’organizzazione di attività culturali e di promozione della struttura.

Gestione autonoma delle sequenze di lavoro, con una significativa ampiezza delle soluzioni possibili su modelli e regole predefinite secondo l’esperienza del Settore.

Uso di strumenti informatici.

Autonomia operativa soggetta a supervisione. Gestione, anche coordinando altri addetti, dei rapporti con tutte le tipologie di utenza relativamente alla unità d’appartenenza.

RELAZIONI

Attività che implica relazioni interne,  anche di tipo negoziale e con unità organizzative diverse da quella di appartenenza e relazioni esterne di natura diretta e complessa, anche come interfaccia con il cittadino.

CATEGORIA C

                                                    CAPO CANTONIERE

CONOSCENZE

Conoscenze scolastiche a livello di diploma di scuola media superiore accompagnate da esperienza maturata nello svolgimento di attività di settore.

Conoscenze consolidate delle diverse metodologie operative, anche con l’impiego di apparecchiature complesse.

Conoscenza della normativa relativa alla circolazione stradale.

L’aggiornamento e’ riferito ad aspetti normativi e a tecniche  specifiche di lavoro.

CONTENUTO – AMPIEZZA E COMPLESSITA’ DELLA PRESTAZIONE

Lavoratore che svolge attività di carattere prevalentemente tecnico nel campo della sorveglianza, manutenzione e pulizia delle strade provinciali caratterizzata da variabilità dei problemi posti con una significativa ampiezza delle soluzioni possibili su modelli predefiniti secondo l’esperienza di settore.

Assicura il coordinamento,la sorveglianza e l’indirizzo delle posizioni di lavoro di minor contenuto professionale. Elimina ogni condizione, evento, accidente che possa causare pericolo alla circolazione stradale e vigila sulla segnaletica stradale esistente e sulle condizioni di sicurezza delle sedi stradali e relative pertinenze.

Espleta servizi di polizia della strada, limitatamente alle funzioni demandate dalle norme vigenti, svolgendo attività di controllo, prevenzione e repressione.

Responsabilità  per l’attività direttamente svolta e per i risultati conseguiti dagli operatori nei confronti dei quali si estende il coordinamento.

RELAZIONI

Attività con relazioni all’interno della squadra della quale assume la conduzione e con i ruoli sovraordinati di supervisione e programmazione e di interfaccia con interlocutori esterni relativamente alla propria autonomia operativa

CATEGORIA C

                                                    ISTRUTTORE DI VIGILANZA

CONOSCENZE

Conoscenze scolastiche a livello di diploma di scuola media superiore accompagnate da esperienza maturata nello svolgimento di attività di settore.

Possesso della qualifica di organo di polizia.

Conoscenze consolidate delle diverse metodologie operative.

Conoscenza della normativa relativa alla circolazione stradale

L’aggiornamento e’ riferito ad aspetti normativi e a tecniche  specifiche di lavoro.

CONTENUTO – AMPIEZZA E COMPLESSITA’ DELLA PRESTAZIONE

Lavoratore che cura l’istruttoria di pratiche di uso corrente, riferite a procedure, anche complesse, ma su modelli predefiniti secondo l’esperienza di settore; assicura la predisposizione di atti correnti, la gestione degli archivi, la sistemazione di dati di uso corrente.

Nell’ambito territoriale dell’ente di appartenenza:

-esercita il controllo sull’osservanza delle leggi e dei regolamenti nelle materie di competenza e procede all’accertamento delle relative violazioni;

-vigila su tutto quanto possa rilevare ai fini della sicurezza pubblica, svolgendo gli interventi che attengono alle proprie attribuzioni e riferendo ai superiori e alle autorità di pubblica sicurezza;

-presta soccorso in caso di calamità, catastrofi ed altri eventi che richiedono interventi di protezione civile;

Conduce i mezzi in dotazione.

Responsabilità  per l’attività direttamente svolta e per i risultati conseguiti dagli operatori nei confronti dei quali si estende il coordinamento.

RELAZIONI

Attivita’ di relazione con i ruoli sovraordinati di supervisione e programmazione e di interfaccia con interlocutori esterni relativamente alla propria autonomia operativa

CATEGORIA C

                                                             INFORMATICO

Sostituisce il profilo Operatore di sistema

CONOSCENZE

Conoscenze scolastiche a livello di scuola media superiore anche accompagnata da specifico corso professionale. Conoscenze metodologiche e/o di prodotto e processo di tipo specialistico  nei diversi ambiti dei sistemi informatici;

l’aggiornamento e’ legato a modifiche dei supporti HW e SW e a cambiamenti organizzativi

CONTENUTI  AMPIEZZA E COMPLESSITA’ DELLA PRESTAZIONE

 Lavoratore che installa, configura e/o produce i pacchetti software rispettando le specifiche dettate dall'amministrazione. Effettua l'analisi dei singoli programmi sulla base di istruzioni di massima e con discrezionalità operativa dei problemi non complessi nonché la relativa documentazione di flusso o di dettaglio. Prova i programmi secondo le norme in atto e li documenta, al fine di ottenere programmi facilmente gestibili nella fase di manutenzione. Supporta gli utenti nella risoluzione delle problematiche connesse all'applicazione informatica. Opera un'attività di prima valutazione dei malfunzionamenti lamentati interfacciandosi con i fornitori esterni addetti contrattualmente alla soluzione del problema. Provvede alla tenuta della documentazione hardware curandone l'aggiornamento. Si occupa della conduzione operativa dei sistemi con particolare riguardo alla gestione degli accessi ai sistemi e alle operazioni di configurazione di rete basata su procedure standard.

E' tenuto ad aggiornarsi sugli sviluppi sulle tecniche di programmazione sull'utilizzo del sistema operativo in uso.

Diagnostica i malfunzionamenti, effettua interventi diretti di media complessità o inoltra richieste ai fornitori hardware e software.

Ha la gestione della rete locale e geografica.

Verifica che le elaborazioni eseguite sotto il suo controllo siano rispondenti agli standard fissati.

Concorre alla rilevazione di tutte le possibili deficienze nelle istruzioni operative al fine di renderle chiare ed esatte.

Gestisce le risorse con particolare riguardo a quelle magnetiche.

È applicato a sistemi centralizzati ovvero distribuiti.

E tenuto a frequentare corsi di aggiornamento.

RELAZIONI 

Attivita’ che implica relazioni interne, anche con unita’ organizzative diverse da quella di appartenenza e relazioni esterne di natura diretta

CATEGORIA D

                                              FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO

Sostituisce il profilo di Consigliere amministrativo

CONOSCENZE

Specialistiche di natura tecnica e approfondite in relazione alle attività ed alla tipologia di servizi afferenti l’ambito lavorativo

Specialistiche e soggette ad aggiornamenti, in merito alla normativa ed alle conoscenze tecnico-scientifiche inerenti al proprio lavoro.

Conoscenze scolastiche corrispondenti alla laurea 

CONTENUTO – AMPIEZZA E COMPLESSITA’ DELLE PRESTAZIONI

Lavoratore che svolge attività amministrative che comportano una autonoma elaborazione di atti preliminari ed istruttori dei provvedimenti di competenza dell’unità operativa in cui è inserito nonché attività di analisi, studio e ricerca. Dette attività  comportano altresì  l’applicazione di norme e procedure ovvero l’interpretazione delle stesse o dei dati elaborati. Consiste inoltre nella collaborazione con titolari di posizione di lavoro di maggior contenuto professionale. Può comportare il coordinamento di un gruppo di lavoro o organizzazione di unità operative. Autonomia operativa nell’ambito di prescrizioni generali contenute in  norme o procedure definite o in direttive di massima. L’iniziativa può manifestarsi anche nell’individuazione di procedimenti necessari alla soluzione dei casi esaminati e di concrete situazioni di lavoro.

RELAZIONI 

Relazioni organizzative interne di natura negoziale e complessa gestite anche tra unita’ organizzative diverse da quella di appartenenza. Relazioni esterne ( anche con altre istituzioni) di tipo diretto.

Relazioni con gli utenti di natura diretta, anche complessa e negoziale

CATEGORIA D

                                              FUNZIONARIO SVILUPPO TERRITORIALE

CONOSCENZE

Specialistiche di natura tecnica e approfondite in relazione alle attività ed alla tipologia di servizi afferenti l’ambito lavorativo

Specialistiche e soggette ad aggiornamenti, in merito alla normativa ed alle conoscenze tecnico-scientifiche inerenti al proprio lavoro.

Conoscenze scolastiche corrispondenti alla laurea 

CONTENUTO – AMPIEZZA E COMPLESSITA’ DELLE PRESTAZIONI

Lavoratore che svolge attività amministrative che comportano una autonoma elaborazione di atti preliminari ed istruttori dei provvedimenti relativi alle politiche comunitarie e di sviluppo locale.Svolge  attività di analisi, studio e ricerca. Dette attività  comportano altresì  l’applicazione di norme e procedure ovvero l’interpretazione delle stesse o dei dati elaborati. Consiste inoltre nella collaborazione con titolari di posizione di lavoro di maggior contenuto professionale. Può comportare il coordinamento di un gruppo di lavoro o organizzazione di unità operative. Autonomia operativa nell’ambito di prescrizioni generali contenute in  norme o procedure definite o in direttive di massima. L’iniziativa può manifestarsi anche nell’individuazione di procedimenti necessari alla soluzione dei casi esaminati e di concrete situazioni di lavoro.

RELAZIONI 

Relazioni organizzative interne di natura negoziale e complessa gestite anche tra unita’ organizzative diverse da quella di appartenenza. Relazioni esterne ( anche con altre istituzioni) di tipo diretto.

Relazioni con gli utenti di natura diretta, anche complessa e negoziale

CATEGORIA D

                                              FUNZIONARIO SERVIZI DI POLIZIA

CONOSCENZE

Specialistiche di natura tecnica e approfondite in relazione alle attività ed alla tipologia di servizi afferenti l’ambito lavorativo

Specialistiche e soggette ad aggiornamenti, in merito alla normativa ed alle conoscenze tecnico-scientifiche inerenti al proprio lavoro.

Possesso della qualifica di organo di polizia.

Conoscenze scolastiche corrispondenti alla laurea 

CONTENUTO – AMPIEZZA E COMPLESSITA’ DELLE PRESTAZIONI

Lavoratore che svolge attività con contenuto tecnico,gestionale, con responsabilità di risultati relativi a diversi processi produttivi/amministrativi, attività che possono essere caratterizzate da elevata complessità dei problemi da affrontare basata su modelli teorici non immediatamente utilizzabili ed ampiezza delle soluzioni possibili .

Coordina dipendenti della categoria inferiore nella programmazione gestionale delle attività, curando la disciplina e l’impiego tecnico/operativo del personale e fornendo istruzioni nelle aree operative di competenza, s’occupa dell’istruzione formale delle pratiche e provvedimenti specifici di un certo livello di complessità, elabora dati e programmi nelle materie di competenza.

Svolge inoltre attività di vigilanza nei settori di competenza delle Polizia provinciale, utilizzando anche strumenti complessi e segnalando ai competenti uffici eventuali situazioni rilevanti.

Può compiere tutti gli atti previsti dalle funzioni ricoperte ed anche quelle di base dell’area di vigilanza.

RELAZIONI 

Relazioni organizzative interne di natura negoziale  gestite anche tra unità organizzative diverse da quella di appartenenza. Relazioni esterne ( anche con altre istituzioni) di tipo diretto, anche con rappresentanza istituzionale..

Relazioni con gli utenti di natura diretta e negoziale

CATEGORIA D

                                                            GIORNALISTA

CONOSCENZE

Specialistiche di natura tecnica e approfondite in relazione alle attività ed alla tipologia di servizi afferenti l’ambito lavorativo.

Iscrizione all’Albo nazionale dei giornalisti

Buone conoscenze  dei  processi produttivi , della organizzazione  dell’Ente e della organizzazione del lavoro.Conoscenza di lingue straniere

La base teorica di conoscenze è acquisibile con la laurea breve o il diploma di laurea.

CONTENUTO AMPIEZZA E COMPLESSITA’ DELLA PRESTAZIONE

Lavoratore che svolge attività con contenuto tecnico, gestionale finalizzata alla realizzazione della informazione.Cura la ideazione, la composizione e la diffusione, con ogni mezzo, di articoli giornalistici e l’organizzazione di conferenze stampa.

L’attività,soggetta a supervisione, e’ finalizzata ad illustrare e favorire la conoscenza delle disposizioni normative, al fine di facilitarne l’applicazione, ad illustrare le attività delle strutture dell’ Ente ed il loro funzionamento, a favorire l’accesso ai servizi erogati dalla Provincia, promovendone la conoscenza, a promuovere conoscenze allargate e approfondite su temi di rilevante interesse pubblico e sociale, a conferire conoscenza e visibilita’ agli eventi organizzati dall’Ente o che, comunque coinvolgono la Provincia.

L’attivita’ e’ caratterizzata da elevata complessità dei problemi da affrontare basata su modelli teorici non immediatamente utilizzabili ed  ampiezza delle soluzioni possibili.

L’attivita’ e’ di tipo gestionale con responsabilita’ diretta in ordine ai risultati.

RELAZIONI

Relazioni organizzative interne di natura negoziale e complessa gestite anche tra unita’ organizzative diverse da quella di appartenenza. Relazioni esterne ( anche con altre istituzioni) di tipo diretto.

Relazioni con gli utenti di natura diretta, anche complessa e negoziale.
CATEGORIA D

                                                FUNZIONARIO CONTABILE

Sostituisce i seguenti profili:

-Consigliere di Ragioneria

-Consigliere Economo 

- Segretario Reg. Economo  “Toscanini”

CONOSCENZE

Specialistiche di natura tecnica e approfondite in relazione alle attività ed alla tipologia di servizi afferenti l’ambito lavorativo

Specialistiche e soggette ad aggiornamenti, in merito alla normativa ed alle conoscenze tecnico-scientifiche inerenti al proprio lavoro.

Conoscenze scolastiche corrispondenti alla laurea 

CONTENUTO – AMPIEZZA E COMPLESSITA’  DELLE PRESTAZIONI

Lavoratore che svolge attività professionale specialistica di natura contabile, consistente nella istruttoria anche formale, di atti e provvedimenti, nonché attività di ricerca, studio ed elaborazione di dati in funzione della programmazione economico finanziaria e della predisposizione degli atti per l’elaborazione dei diversi documenti contabili e finanziari. Dette attività comportano altresì  l’applicazione di norme e procedure ovvero l’interpretazione delle stesse o dei dati elaborati. Consiste inoltre nella collaborazione con titolari di posizione di lavoro di maggior contenuto professionale. Può comportare il coordinamento di un gruppo di lavoro o organizzazione di unità operative. Autonomia operativa nell’ambito di prescrizioni generali contenute in norme o procedure definite o in direttive di massima. L’iniziativa può manifestarsi anche nell’individuazione di procedimenti necessari alla soluzione dei casi esaminati e di concrete situazioni di lavoro.

RELAZIONI 

Relazioni organizzative interne di natura negoziale e complessa gestite anche tra unita’ organizzative diverse da quella di appartenenza.Relazioni esterne ( anche con altre istituzioni) di tipo diretto.

Relazioni con gli utenti di natura diretta, anche complessa e negoziale

CATEGORIA D

                                                     FUNZIONARIO CULTURALE

Sostituisce il profilo di Consigliere biblioteca ed archivio storico

CONOSCENZE

Specialistiche di natura tecnica e approfondite in relazione alle attività ed alla tipologia di servizi afferenti l’ambito lavorativo

Specialistiche e soggette ad aggiornamenti, in merito alla normativa ed alle conoscenze tecnico-scientifiche inerenti al proprio lavoro.

Conoscenze scolastiche corrispondenti alla laurea 

CONTENUTI:

Lavoratore che, nell’ambito di direttive di massima e con utilizzazione di ogni necessari supporto, è addetto alle  operazioni connesse all’acquisizione, classificazione, conservazione ed utilizzazione del patrimonio librario dell’Amministrazione, all’eventuale sorveglianza circa il suo uso da parte dei fornitori nonché alle attività di ricerca delle informazioni anche mediante l’utilizzo 

di procedure informatiche e di archivi on-line e off-line.

Provvede alla autonoma elaborazione di atti preliminari ed istruttori dei provvedimenti inerenti le attività culturali.

L’attività può comportare il coordinamento di un gruppo di lavoro o l’organizzazione di unità operative. Autonomia operativa nell’ambito di prescrizioni generali contenute in norme o procedure definite o in direttive di massima.

 RELAZIONI 

Relazioni organizzative interne di natura negoziale e complessa gestite anche tra unita’ organizzative diverse da quella di appartenenza.

Relazioni esterne ( anche con altre istituzioni) di tipo diretto.

Relazioni con gli utenti di natura diretta, anche complessa e negoziale

CATEGORIA D

                                                     INTERPRETE-TRADUTTORE

CONOSCENZE

Specialistiche di natura tecnica e approfondite in relazione alle attività ed alla tipologia di servizi afferenti l’ambito lavorativo

Specialistiche e soggette ad aggiornamenti. Conoscenze scolastiche corrispondenti alla laurea 

CONTENUTI:

Lavoratori che, in relazione ad almeno due lingue straniere, svolgono compiti di collaborazione specializzata fornendo, in particolare, servizi di traduzione e interpretariato. Collaborano, inoltre, a ricerche e studi su atti e documenti in lingua straniera.

L’attività può comportare il coordinamento di un gruppo di lavoro o l’organizzazione di unità operative. Tali attività comportano l’assunzione di responsabilità di rilievo e si svolgono sulla base di obiettivi  che richiedono autonomia operativa e funzionale . E’ necessaria la capacità, in relazione allo specifico ambito professionale, di interpretare problematiche di interconnessione mediamente complesse e ad  elevata variabilità.

La responsabilità è diretta rispetto al perseguimento di obiettivi assegnati

 RELAZIONI 

Relazioni organizzative interne di natura negoziale e complessa gestite anche tra unità organizzative diverse da quella di appartenenza.

Relazioni esterne ( anche con altre istituzioni) di tipo diretto.

Relazioni con gli utenti di natura diretta, anche complessa e negoziale

CATEGORIA D

                                                   FUNZIONARIO INFORMATICO

Sostituisce il profilo di Analista Programmatore

CONOSCENZE

Specialistiche di natura tecnica e approfondite in relazione alle attività ed alla tipologia di servizi afferenti l’ambito lavorativo

Specialistiche e soggette ad aggiornamenti, in merito alla normativa ed alle conoscenze tecnico-scientifiche inerenti al proprio lavoro.

Conoscenze scolastiche corrispondenti alla laurea.

CONTENUTO AMPIEZZA E COMPLESSITA’ DELLA PRESTAZIONE

 Lavoratore che nel campo informatico si occupa di progetti adeguati all’esperienza posseduta, svolgendo tutte le attività ad essi connessi e controllandone la corretta realizzazione.

Analizza gli aspetti critici delle attività proponendo modifiche e/o soluzioni atte a migliorare il prodotto. Cura la corretta tenuta dei sistemi informatici,operando interventi manutentivi. Vigila sull’attività delle ditte di assistenza .Gode di buona autonomia operativa .E’ responsabile della scelta delle metodiche di intervento,dei tempi, delle cooperazioni , dei contributi che utilizza per la realizzazione delle funzioni attribuite nonche’ delle indicazioni e degli indirizzi tecnici assicurati alle figure dei collaboratori a minor contenuto professionale.

RELAZIONI

Relazioni organizzative interne di natura negoziale e complessa gestite anche tra unita’ organizzative diverse da quella di appartenenza.

Relazioni esterne ( anche con altre istituzioni) di tipo diretto.

CATEGORIA D

                                                        ASSISTENTE SOCIALE

CONOSCENZE

Specialistiche di tipo esclusivo e soggette ad aggiornamento in merito alla normativa e alle conoscenze tecnico scientifiche inerenti il proprio lavoro.

La base teorica di conoscenze e’ acquisibile con il titolo specifico di assistente sociale di livello universitario.

CONTENUTO AMPIEZZA E COMPLESSITA’ DELLA PRESTAZIONE

Lavoratore che assume compiti  di gestione e mediazione delle attività di osservazione e trattamento per la prevenzione, il sostegno ed il recupero di persone, famiglie, gruppi e comunità in situazioni di bisogno e di disagio.

Tali attività comportano l’assunzione di responsabilità di rilievo a livello di unità organizzativa di riferimento e si svolgono sulla base di obiettivi di media complessità che richiedono un’autonomia operativa e funzionale all’interno di programmi dati e definiti anche con il proprio contributo. E’ necessaria la capacità, in relazione allo specifico ambito professionale, di interpretare problematiche di interconnessione mediamente complesse ed ad elevata variabilità.

La responsabilità è diretta rispetto al perseguimento di obiettivi assegnati.

RELAZIONI

Relazioni organizzative interne di natura negoziale e complessa.

Relazioni con gli enti pubblici e con le strutture private impegnate in attività di progettazione e di erogazione di servizi.

Relazioni con gli utenti di natura diretta 

CATEGORIA D

                                                          FUNZIONARIO STATISTICO

Sostituisce il profilo di Statistico

CONOSCENZE

Specialistiche di natura tecnica e approfondite in relazione alle attività ed alla tipologia di servizi afferenti l’ambito lavorativo

Specialistiche e soggette ad aggiornamenti, in merito alla normativa ed alle conoscenze tecnico-scientifiche inerenti al proprio lavoro.

Conoscenze scolastiche corrispondenti alla laurea 

CONTENUTO AMPIEZZA E COMPLESSITA’ DELLA PRESTAZIONE

Lavoratore che, con responsabilità diretta, provvede  alla impostazione delle procedure di rilevazione dei dati statistici ed alla loro raccolta ed elaborazione.

Tali attività comportano l’assunzione di responsabilità di rilievo a livello di unità organizzativa di riferimento e si svolgono sulla base di obiettivi di media complessità che richiedono un’autonomia operativa e funzionale all’interno di programmi dati e definiti anche con il proprio contributo. E’ necessaria la capacità, in relazione allo specifico ambito professionale, di interpretare problematiche di interconnessione mediamente complesse ed ad  elevata variabilità.

La responsabilità è diretta rispetto al perseguimento di obiettivi assegnati.

RELAZIONI

Relazioni organizzative interne di natura negoziale e complessa gestite anche tra unita’ organizzative diverse da quella di appartenenza.

Relazioni esterne ( anche con altre istituzioni) di tipo diretto.

CATEGORIA D

                                                       FUNZIONARIO TECNICO

Sostituisce il profilo di Assistente tecnico principale

CONOSCENZE:

Specialistiche di natura tecnica e approfondite in relazione alle attività ed alla tipologia di servizi afferenti l’ambito lavorativo

Specialistiche e soggette ad aggiornamenti, in merito alla normativa ed alle conoscenze tecnico-scientifiche inerenti al proprio lavoro.

Conoscenze scolastiche corrispondenti alla laurea 

CONTENUTO – AMPIEZZA E COMPLESSITA’ DELLE PRESTAZIONI

Lavoratore che svolge attività professionale specialistica di natura tecnica, consistente nella istruttoria anche formale di atti e provvedimenti e nella elaborazione dei dati e delle informazioni, nonché attività di studio, ricerca, elaborazione e progettazione. Dette attività comportano altresì l’applicazione di norme tecniche e procedure ovvero l’interpretazione delle  stesse o dei dati elaborati. Consiste inoltre nella collaborazione con titolari di posizione di lavoro  di maggior contenuto professionale. Può  comportare il coordinamento di un gruppo di lavoro o organizzazione di unità operative. Autonomia operativa nell’ambito di prescrizioni generali contenute in norme o procedure definite o in direttive di massima. L’iniziativa può manifestarsi anche nell’individuazione di procedimenti necessari alla soluzione dei casi esaminati e di concrete situazioni di lavoro.

RELAZIONI:

Relazioni organizzative interne di natura negoziale e complessa gestite anche tra unita’ organizzative diverse da quella di appartenenza.

Relazioni esterne ( anche con altre istituzioni) di tipo diretto.

CATEGORIA D3

                                       FUNZIONARIO ESPERTO SERVIZI DI POLIZIA

CONOSCENZE

Elevate conoscenze plurispecialistiche  approfondite in relazione alle attività ed alla tipologia di servizi afferenti l’ambito lavorativo. Grado di esperienza pluriennale con frequente necessità d’aggiornamento.

Possesso della qualifica di organo di polizia.

Conoscenze scolastiche corrispondenti alla laurea 

CONTENUTO – AMPIEZZA E COMPLESSITA’ DELLE PRESTAZIONI

Lavoratore che svolge attività con contenuto tecnico,gestionale direttivo, con responsabilità di risultati relativi a importanti e diversi processi produttivi/amministrativi, attività che possono essere caratterizzate da elevata complessità dei problemi da affrontare basata su modelli teorici non immediatamente utilizzabili ed elevata ampiezza delle soluzioni possibili .

Cura e dirige l’impiego tecnico operativo e disciplinare del personale. E’ responsabile dell’andamento dei servizi e della conservazione e manutenzione dei mezzi e materiale in dotazione al servizio. Provvede, nei casi d’emergenza, agli interventi necessari, con i mezzi a sua disposizione, segnalando le iniziative adottate al Presidente delle Provincia. Elabora programmi per il miglioramento del Servizio.Cura la corretta procedura di formazione degli atti amministrativi di competenza del Servizio, coordina l’attività amministrativa degli uffici, controlla la regolare tenuta dei registri dei vari servizi e sovrintende all’attività dell’ufficio verbali.

Cura le relazioni con l’Autorità Giudiziaria, con i Comandi dell’Arma dei Carabinieri, con la Polizia di Stato, con i Comandi delle Polizie Municipali e con tutte le altre forze di polizia.

Cura la formazione professionale del personale

RELAZIONI 

Relazioni organizzative interne di natura negoziale e complessa gestite anche tra unita’ organizzative diverse da quella di appartenenza. Relazioni esterne ( anche con altre istituzioni) di tipo diretto, anche con rappresentanza istituzionale..

Relazioni con gli utenti di natura diretta, anche complessa e negoziale

CATEGORIA D3

                                                              FORMATORE

CONOSCENZE:

Conoscenze di tipo specialistico,soggette ad aggiornamento, relativamente a specifiche materie di insegnamento, alle tecnologie dell’apprendimento, della formazione, della didattica e della progettazione delle attivita’ formative.

Conoscenze di base sui processi produttivi in genere e sulla organizzazione del lavoro

Conoscenze scolastiche corrispondenti alla laurea. 

CONTENUTO  AMPIEZZA E COMPLESSITA’ DELLA PRESTAZIONE

Lavoratore che rileva in via autonoma o previa segnalazione le esigenze formative del personale e provvede, con responsabilità diretta alla progettazione, all’organizzazione ed al coordinamento degli interventi di formazione, anche svolgendo attività di direzione della unità organica preposta alla formazione.

Gestione diretta dei programmi, dell’aula e delle sue dinamiche e delle attivita’ nei laboratori.

Interpreta ed integra informazioni qualitativamente diverse ed affronta problemi di elevata complessita’ basata su modelli teorici non immediatamente utilizzabili.

RELAZIONI:

Le attivita’ relazionali sono intense, continue e di elevata complessità; sono funzionali sia all’interno della unità organizzativa di riferimento sia con soggetti esterni con i quali ha una sistematica interfaccia.

CATEGORIA D3

                                                        COMUNICATORE

CONOSCENZE
Elevate conoscenze pluri-specialistiche nella tecnica della comunicazione soggette a frequente aggiornamento ed un grado di esperienza pluriennale.. La base teorica di conoscenze e’ acquisibile con il Diploma di laurea in scienze della comunicazione e materie assimilate.

Conoscenze di base sui processi produttivi in genere e sulla organizzazione  dell’Ente e sulla organizzazione del lavoro

Conoscenza di lingue straniere

CONTENUTO  AMPIEZZA E COMPLESSITA’ DELLA PRESTAZIONE

 Lavoratore preposto al coordinamento dei servizi finalizzati alle attività di comunicazione interna ed esterna all’Amministrazione, nonché di pianificazione e realizzazione della comunicazione, con mezzi di trasmissione idonei ad assicurare la diffusione dei messaggi e la valorizzazione dell’immagine dell’Amministrazione.

Garantisce l’esercizio dei diritti di informazione di accesso e di partecipazione;agevola l’utilizzazione dei servizi offerti ai cittadini, anche attraverso l’illustrazione delle disposizioni normative e amministrative, e l’informazione sulle strutture e sui compiti dell’Ente;promuove l’adozione di sistemi di interconnessione telematica e coordina le reti civiche; attua mediante l’ascolto dei cittadini e la comunicazione interna, i processi di verifica della qualità dei servizi e di gradimento degli stessi da parte degli utenti;garantisce la reciproca informazione tra l’ufficio per le relazioni con il pubblico e le altre strutture operanti nell’amministrazione, nonché,  tra gli uffici per le relazioni con il pubblico delle varie amministrazioni.

L’attività e’ caratterizzata da elevata complessità dei problemi da affrontare basata su modelli teorici non immediatamente utilizzabili ed elevata ampiezza delle soluzioni possibili.

RELAZIONI

Le attivita’ relazionali sono intense, continue e di elevata complessità; sono funzionali sia all’interno della unità organizzativa di riferimento sia con soggetti esterni con i quali ha una sistematica interfaccia.

CATEGORIA D3  

                                              FUNZIONARIO ESPERTO CULTURALE

CONOSCENZE

Elevate conoscenze plurispecialistiche  approfondite in relazione alle attività ed alla tipologia di servizi afferenti l’ambito lavorativo. Grado di esperienza pluriennale con frequente necessità d’aggiornamento.

Conoscenze scolastiche corrispondenti alla laurea.
CONTENUTI:

Lavoratore addetto alla elaborazione ed alla applicazione dei criteri di intervento inerenti le attività culturali, con riferimento a tutte le tipologie di servizi e di utenti .

Analizza il fabbisogno complessivo di servizi e di interventi nel territorio di riferimento, avvalendosi di dati e di approcci interpretativi aggiornati.

Identifica, attraverso un monitoraggio continuo, le risorse strutturali, umane e finanziarie che possono essere attivate sul territorio ai fine della erogazione del complesso di servizi ed interventi di natura culturale.

Sviluppa ed aggiorna progetti di intervento completi di obiettivi e risultati attesi, analisi costi e ricavi, questionari per l’analisi della soddisfazione degli utenti e quant’altro possa servire al raggiungimento degli obiettivi assegnati.

Elabora i regolamenti relativi al funzionamento ed all’utilizzo dei servizi.

Identifica gli ambiti di possibile miglioramento del servizio reso, ne valuta la fattibilità coi ruoli sovraordinati e ne promuove l’attivazione. L’attività comporta l’assunzione di responsabilità di rilievo a livello di Ente di natura diretta rispetto ai risultati e all’utilizzazione delle risorse.

Il lavoro  e’ ad elevata autonomia e viene svolto all’interno di obiettivi  assegnati ed individuati anche con la sua collaborazione.

E’ necessaria la capacita’ di interpretare problematiche complesse,ad elevata variabilità e a carattere interfunzionale.

RELAZIONI: Relazioni organizzative interne di natura negoziale e complessa, gestite anche tra unita’ organizzative diverse da quella di appartenenza, relazioni esterne (con altre istituzioni) di tipo diretto anche con rappresentanza istituzionale.

Relazioni con gli utenti di natura diretta, anche complesse e negoziali.

CATEGORIA D3  

                                     FUNZIONARIO ESPERTO SERVIZI SOCIALI

CONOSCENZE

Elevate conoscenze plurispecialistiche  approfondite in relazione alle attività ed alla tipologia di servizi afferenti l’ambito lavorativo. Grado di esperienza pluriennale con frequente necessità d’aggiornamento.

Conoscenze scolastiche corrispondenti alla laurea.
CONTENUTI:

Lavoratore addetto alla elaborazione ed alla applicazione dei criteri di intervento tecnico nel campo delle politiche sociali, con riferimento a tutte le tipologie di servizi e di utenti .

Analizza il fabbisogno complessivo di servizi e di interventi di natura sociale nel territorio di riferimento, avvalendosi di dati e di approcci interpretativi aggiornati.

Identifica, attraverso un monitoraggio continuo, le risorse strutturali, umane e finanziarie che possono essere attivate sul territorio ai fine della erogazione del complesso di servizi ed interventi di natura sociale.

Sviluppa ed aggiorna progetti di intervento completi di obiettivi e risultati attesi, analisi costi e ricavi, questionari per l’analisi della soddisfazione degli utenti e quant’altro possa servire al raggiungimento degli obiettivi assegnati.

Elabora i regolamenti relativi al funzionamento ed all’utilizzo dei servizi.

Identifica gli ambiti di possibile miglioramento del servizio reso, ne valuta la fattibilità coi ruoli sovraordinati e ne promuove l’attivazione. L’attività comporta l’assunzione di responsabilità di rilievo a livello di Ente di natura diretta rispetto ai risultati e all’utilizzazione delle risorse.

Il lavoro  e’ ad elevata autonomia e viene svolto all’interno di obiettivi  assegnati ed individuati anche con la sua collaborazione.

E’ necessaria la capacita’ di interpretare problematiche complesse,ad elevata variabilità e a carattere interfunzionale.

RELAZIONI: Relazioni organizzative interne di natura negoziale e complessa, gestite anche tra unita’ organizzative diverse da quella di appartenenza, relazioni esterne (con altre istituzioni) di tipo diretto anche con rappresentanza istituzionale.Gestisce le relazioni con gli enti pubblici e con le strutture private impegnate in attività di progettazione ed erogazione di servizi.

Relazioni con gli utenti di natura diretta, anche complesse e negoziali.

CATEGORIA D3  

                                       FUNZIONARIO ESPERTO BIBLIOTECA

CONOSCENZE

Elevate conoscenze plurispecialistiche  approfondite in relazione alle attività ed alla tipologia di servizi afferenti l’ambito lavorativo. Grado di esperienza pluriennale con frequente necessità d’aggiornamento.

Conoscenze scolastiche corrispondenti alla laurea.
CONTENUTI:

Lavoratore addetto alla elaborazione ed alla applicazione dei criteri di intervento tecnico volti alla gestione del materiale librario che svolge attività di acquisizione e trattamento del materiale stesso, anche fornendo informazioni e consulenza agli utenti.

L’attività comporta l’assunzione di responsabilità di rilievo a livello di Ente di natura diretta rispetto ai risultati e all’utilizzazione delle risorse.

Il lavoro  e’ ad elevata autonomia e viene svolto all’interno di obiettivi  assegnati ed individuati anche con la sua collaborazione.

E’ necessaria la capacita’ di interpretare problematiche complesse,ad elevata variabilità e a carattere interfunzionale.

RELAZIONI: Relazioni organizzative interne di natura negoziale e complessa, gestite anche tra unita’ organizzative diverse da quella di appartenenza, relazioni esterne (con altre istituzioni) di tipo diretto anche con rappresentanza istituzionale.

Relazioni con gli utenti di natura diretta, anche complesse e negoziali.

CATEGORIA D3

                                  FUNZIONARIO ESPERTO INFORMATICO

CONOSCENZE:

Elevate conoscenze specialistiche dei principi e delle norme tecniche afferenti l’ambito professionale

Elevate conoscenze specialistiche dei modelli e metodologie di pianificazione degli interventi nel campo informatico.

Gestionali di buon livello rispetto all’utilizzo delle risorse assegnate.

La base teorica di conoscenze e’ acquisibile con il diploma di laurea.

Grado di esperienza pluriennale con frequente necessita’ di aggiornamento.

CONTENUTI: Lavoratore che assicura attivita’ di studio,analisi progettazione  e valutazione di programmi e sistemi informatici che richiedono elevata esperienza e capacità svolgendo tutte le attività ad esse connesse e controllandone la corretta realizzazione.

Analizza gli aspetti critici dell’attività disponendo, di concerto con la  dirigenza e nei limiti di competenza, modifiche e/o soluzioni atti a migliorare il prodotto. Cura i rapporti con ditte e consulenti esterni per attività non di competenza del dirigente o su delega dello stesso. Esprime pareri tecnico/economici che richiedono elevate conoscenze ed esperienze consolidate.

Dirige e controlla, ove previsto, le attività di unità organiche e gruppi di lavoro o di studio con assunzione di responsabilità in ordine ai risultati dell’attività svolta, dei tempi di realizzazione, dell’iter procedurale seguito, delle eventuali istruzioni date ai collaboratori, delle informazioni utilizzate,delle fonti consultate.

RELAZIONI

Relazioni organizzative interne di natura negoziale e complessa, gestite anche tra unita’ organizzative diverse da quella di appartenenza, relazioni esterne (con altre istituzioni) di tipo diretto anche con rappresentanza istituzionale.

Relazioni con gli utenti di natura diretta, anche complesse e negoziali.

CATEGORIA D3

                                                             PSICOLOGO

CONOSCENZE

Elevate conoscenze specialistiche dei principi e delle norme tecniche afferenti l’ambito professionale

Elevate conoscenze specialistiche dei modelli e metodologie di pianificazione degli interventi nel campo socio assistenziale.

Gestionali di buon livello rispetto all’utilizzo delle risorse assegnate.

La base teorica di conoscenze e’ acquisibile con il diploma di laurea.

Grado di esperienza pluriennale con frequente necessità di aggiornamento.

CONTENUTO AMPIEZZA E COMPLESSITA’ DELLE PRESTAZIONI

Lavoratori che, nell’ambito di norme generali e di procedure tecniche di elezione, nonché delle norme che regolano l’Amministrazione, effettuano le prestazioni dello psicologo svolgendo attività specialistica nel rispetto dei limiti e delle prerogative proprie della professione. Predispongono, con elevato grado di autonomia tecnica professionale ed anche in assenza di direttive specifiche, le metodiche di intervento tenendo anche presenti rapporti già formulati dal Servizio sociale ed educativo.

L’attività  comporta l’assunzione di responsabilità di rilievo a livello di Ente e si svolge

sulla base di obiettivi complessi che richiedono un’autonoma definizione di programmi e la gestione diretta di risorse. E’ necessaria la capacità di interpretare problematiche complesse, di difficile interconnessione, ad elevata variabilità e a carattere interfunzionale.

Lavoro ad elevata autonomia all’interno di obiettivi assegnati ed individuati anche con la sua collaborazione.

La responsabilità e’ diretta rispetto ai risultati non predeterminati e ad alla utilizzazione delle risorse. Le informazioni non sono certe ma da ricercare.

RELAZIONI

Le relazioni intraorganizzative non sono predefinite ma continue, intense, complesse non a carattere subordinato. Relazioni con gli enti pubblici e con le strutture private impegnate in attività di progettazione e di erogazione di servizi. Relazioni con gli utenti di natura diretta. Mantiene e sviluppa relazioni esterne con la comunita’ scientifica di riferimento

CATEGORIA D3

                                                                  INGEGNERE

Sostituisce il profilo di Coordinatore tecnico

CONOSCENZE

Elevate conoscenze specialistiche dei principi e delle norme tecniche, nonché, dei modelli e metodologie di pianificazione degli interventi relativi al proprio ambito professionale.

Gestionali di buon livello rispetto all’utilizzo delle risorse assegnate.

La base teorica di conoscenze e’ acquisibile con il diploma di laurea.

Grado di esperienza pluriennale con frequente necessita’ di aggiornamento

CONTENUTO AMPIEZZA E COMPLESSITA’ DELLE PRESTAZIONI

Lavoratori che, nell’ambito di norme generali e di procedure tecniche di elezione, nonché delle norme che regolano l’Amministrazione, effettuano le prestazioni che formano oggetto della professione di ingegnere, per lavori di stima, perizie e progettazioni e conseguenti atti e provvedimenti amministrativi..L’attività comporta l’assunzione di responsabilità di rilievo a livello di Ente e si svolge sulla base di obiettivi complessi che richiedono un’autonoma definizione di programmi e la gestione diretta di risorse.E’ necessaria la capacità di interpretare problematiche complesse, di difficile interconnessione ad elevata variabilità e a carattere interfunzionale.

Lavoro ad elevata autonomia all’interno di obiettivi assegnati ed individuati anche con la sua collaborazione.

La responsabilità e’ diretta rispetto ai risultati non predeterminati e ad alla utilizzazione delle risorse.Le informazioni non sono certe ma da ricercare.

RELAZIONI

Le relazioni intraorganizzative non sono predefinite ma continue, intense, complesse non a carattere subordinato. Mantiene e sviluppa relazioni esterne con la comunita’ scientifica di riferimento

CATEGORIA D3

                                                                ARCHITETTO

CONOSCENZE

Elevate conoscenze specialistiche dei principi e delle norme tecniche, nonché dei modelli e metodologie di pianificazione degli interventi relativi al proprio ambito professionale.

Gestionali di buon livello rispetto all’utilizzo delle risorse assegnate.

La base teorica di conoscenze e’ acquisibile con il diploma di laurea.

Grado di esperienza pluriennale con frequente necessità di aggiornamento

CONTENUTO AMPIEZZA E COMPLESSITA’ DELLE PRESTAZIONI

Lavoratori che, nell’ambito di norme generali e di procedure tecniche di elezione, nonche’ delle norme che regolano l’Amministrazione, effettuano le prestazioni che formano oggetto della professione di architetto, per lavori di stima, perizie e progettazioni e conseguenti atti e provvedimenti amministrativi. L’attività comporta l’assunzione di responsabilità di rilievo a livello di Ente e si svolge sulla base di obiettivi complessi che richiedono un’autonoma definizione di programmi e la gestione diretta di risorse. E’ necessaria la capacità di interpretare problematiche complesse, di difficile interconnessione, ad elevata variabilità e a carattere interfunzionale.

Lavoro ad elevata autonomia all’interno di obiettivi assegnati ed individuati anche con la sua collaborazione.

La responsabilità e’ diretta rispetto ai risultati non predeterminati e ad alla utilizzazione delle risorse.Le informazioni non sono certe ma da ricercare.

RELAZIONI

Le relazioni intraorganizzative non sono predefinite ma continue, intense, complesse non a carattere subordinato. Mantiene e sviluppa relazioni esterne con la comunità scientifica di riferimento.

CATEGORIA D3

                                                               GEOLOGO

CONOSCENZE

Elevate conoscenze specialistiche dei principi e delle norme tecniche nonché  dei modelli e metodologie di pianificazione degli interventi relativi al proprio ambito professionale.

Gestionali di buon livello rispetto all’utilizzo delle risorse assegnate.

La base teorica di conoscenze e’ acquisibile con il diploma di laurea.

Grado di esperienza pluriennale con frequente necessità di aggiornamento

CONTENUTO AMPIEZZA E COMPLESSITA’ DELLE PRESTAZIONI

Lavoratori che, nell’ambito di norme generali e di procedure tecniche di elezione, nonché delle norme che regolano l’Amministrazione, effettuano le prestazioni che formano oggetto della professione di geologo, per lavori di studio e ricerca, di consulenza, di ispezione analisi e controllo.E’ necessaria la capacità di interpretare problematiche complesse, di difficile interconnessione, ad elevata variabilità e a carattere interfunzionale.

Lavoro ad elevata autonomia all’interno di obiettivi assegnati ed individuati anche con la sua collaborazione.

La responsabilità e’ diretta rispetto ai risultati non predeterminati e ad alla utilizzazione delle risorse.Le informazioni non sono certe ma da ricercare.

RELAZIONI

Le relazioni intraorganizzative non sono predefinite ma continue, intense, complesse non a carattere subordinato. Mantiene e sviluppa relazioni esterne con la comunita’ scientifica di riferimento

CATEGORIA D3
                                                                BIOLOGO

CONOSCENZE

Elevate conoscenze specialistiche dei principi e delle norme tecniche, nonché  dei modelli e metodologie di pianificazione degli interventi relativi al proprio ambito professionale.

Gestionali di buon livello rispetto all’utilizzo delle risorse assegnate.

La base teorica di conoscenze e’ acquisibile con il diploma di laurea.

Grado di esperienza pluriennale con frequente necessità di aggiornamento

CONTENUTO AMPIEZZA E COMPLESSITA’ DELLE PRESTAZIONI

Lavoratori che, nell’ambito di norme generali e di procedure tecniche di elezione, nonché delle norme che regolano l’Amministrazione, effettuano le prestazioni che formano oggetto della professione di biologo, per lavori di studio e ricerca, di consulenza, di ispezione,   analisi e controllo.E’ necessaria la capacità di interpretare problematiche complesse, di difficile interconnessione, ad elevata variabilità e a carattere interfunzionale.

Lavoro ad elevata autonomia all’interno di obiettivi assegnati ed individuati anche con la sua collaborazione.

La responsabilità e’ diretta rispetto ai risultati non predeterminati e ad alla utilizzazione delle risorse. Le informazioni non sono certe ma da ricercare.

RELAZIONI

Le relazioni intraorganizzative non sono predefinite ma continue, intense, complesse non a carattere subordinato. Mantiene e sviluppa relazioni esterne con la comunita’ scientifica di riferimento

CATEGORIA D3
                                                               CHIMICO

CONOSCENZE

Elevate conoscenze  specialistiche dei principi e delle norme tecniche nonché  dei modelli e metodologie di pianificazione degli interventi relativi al proprio ambito professionale.

Gestionali di buon livello rispetto all’utilizzo delle risorse assegnate.

La base teorica di conoscenze e’ acquisibile con il diploma di laurea.

Grado di esperienza pluriennale con frequente necessità di aggiornamento

CONTENUTO AMPIEZZA E COMPLESSITA’ DELLE PRESTAZIONI

Lavoratori che, nell’ambito di norme generali e di procedure tecniche di elezione, nonché delle norme che regolano l’Amministrazione, effettuano le prestazioni che formano oggetto della professione di Chimico, per lavori di studio e ricerca, di consulenza, di ispezione, analisi e controllo.E’ necessaria la capacità di interpretare problematiche complesse, di difficile interconnessione, ad elevata variabilità e a carattere interfunzionale.

Lavoro ad elevata autonomia all’interno di obiettivi assegnati ed individuati anche con la sua collaborazione.

La responsabilità e’ diretta rispetto ai risultati non predeterminati e ad alla utilizzazione delle risorse. Le informazioni non sono certe ma da ricercare.

RELAZIONI

Le relazioni intraorganizzative non sono predefinite ma continue, intense, complesse non a carattere subordinato.Mantiene e sviluppa relazioni esterne con la comunità scientifica di riferimento.

CATEGORIA D3

                                                                   AGRONOMO

CONOSCENZE

Elevate conoscenze specialistiche dei principi e delle norme tecniche, nonché  dei modelli e metodologie di pianificazione degli interventi relativi al proprio ambito professionale.

Gestionali di buon livello rispetto all’utilizzo delle risorse assegnate.

La base teorica di conoscenze e’ acquisibile con il diploma di laurea.

Grado di esperienza pluriennale con frequente necessità di aggiornamento

CONTENUTO AMPIEZZA E COMPLESSITA’ DELLE PRESTAZIONI

Lavoratori che nell’ambito della specifica professionalità tecnica posseduta provvedono con responsabilità diretta alla progettazione, all’organizzazione, alla gestione e al coordinamento degli interventi nel campo agrario. E’ necessaria la capacità di interpretare problematiche complesse, di difficile interconnessione, ad elevata variabilità e a carattere interfunzionale.

Lavoro ad elevata autonomia all’interno di obiettivi assegnati ed individuati anche con la sua collaborazione.

Le informazioni non sono certe ma da ricercare.

RELAZIONI

Le relazioni intraorganizzative non sono predefinite ma continue, intense, complesse non a carattere subordinato. Mantiene e sviluppa relazioni esterne con la comunita’ scientifica di riferimento

CATEGORIA D3

                                             FUNZIONARIO ESPERTO CONTABILE

Sostituisce il profilo di coordinatore di ragioneria

CONOSCENZE 

Elevate conoscenze plurispecialistiche  approfondite in relazione alle attività ed alla tipologia di servizi afferenti l’ambito lavorativo. 

Specialistiche in merito all’organizzazione burocratica amministrativa dell’ufficio. Gestionali di buon livello rispetto all’utilizzo delle risorse assegnate. Grado di esperienza pluriennale con frequente necessità di aggiornamento.

La base teorica di conoscenze e’ acquisibile con il diploma di laurea.

CONTENUTO AMPIEZZA E COMPLESSITA’ DELLA PRESTAZIONE

Lavoratori che espletano attività di revisione e controllo di dati di natura contabile ed economico-finanziaria, compiono atti di natura contabile finalizzati all’acquisizione i beni o servizi, accertano la corretta applicazione della normativa vigente in materia di contabilità e dei criteri imprenditoriali di economicità gestionale , predispongono il bilancio preventivo e quello consuntivo .

Collaborano al lavoro di interpretazione, valutazione  e definizione di nuove procedure applicative di legge, norme  e regolamenti innovativi .

Svolgono attività di studio, di ricerca, di elaborazione di piani e programmi che richiedono elevata specializzazione professionale, nonché attività di tipo gestionale orientata all’ottenimento di risultati, talvolta anche di difficile perseguimento.

L’attività e’ caratterizzata da facoltà di decisione ed autonomia  di iniziativa nell’ambito degli obiettivi e degli indirizzi generali.Essa comporta la piena imputabilità di quanto direttamente svolto, delle istruzioni impartite, nonché degli obiettivi previsti dai programmi di lavoro.

RELAZIONI

Relazioni organizzative interne di natura negoziale e complessa, gestite anche tra unità organizzative diverse da quella di appartenenza, relazioni esterne (con altre istituzioni) di tipo diretto anche con rappresentanza istituzionale.

Relazioni con gli utenti di natura diretta, anche complesse e negoziali.

CATEGORIA D3

                                       FUNZIONARIO ESPERTO AMMINISTRATIVO

Sostituisce il profilo di Coordinatore amministrativo

CONOSCENZE 

Elevate conoscenze plurispecialistiche  approfondite in relazione alle attività ed alla tipologia di servizi afferenti l’ambito lavorativo. 

Specialistiche in merito all’organizzazione burocratica amministrativa dell’ufficio. Gestionali di buon livello rispetto all’utilizzo delle risorse assegnate. Grado di esperienza pluriennale con frequente necessità di aggiornamento.

La base teorica di conoscenze e’ acquisibile con il diploma di laurea. 

CONTENUTO AMPIEZZA E COMPLESSITA’ DELLA PRESTAZIONE

Lavoratori che svolgono attività di istruttoria, predisposizione e formazione di atti e provvedimenti amministrativi di notevole grado di difficoltà.

Collaborano al lavoro di interpretazione, valutazione  e definizione di nuove procedure applicative di legge, norme  e regolamenti innovativi e formulano proposte operative per l’organizzazione del lavoro nelle attività di competenza e per la semplificazione amministrativa.

Svolgono attività di studio, di ricerca, di elaborazione di piani e programmi che richiedono elevata specializzazione professionale, nonché attività di tipo gestionale e di tipo tecnico orientate all’ottenimento di risultati, talvolta anche di difficile perseguimento..

L’attività e’ caratterizzata da facoltà di decisione ed autonomia  di iniziativa nell’ambito degli obiettivi e degli indirizzi generali.Essa comporta la piena imputabilità di quanto direttamente svolto, delle istruzioni impartite, nonché degli obiettivi previsti dai programmi di lavoro.

RELAZIONI

Relazioni organizzative interne di natura negoziale e complessa, gestite anche tra unità organizzative diverse da quella di appartenenza, relazioni esterne (con altre istituzioni) di tipo diretto anche con rappresentanza istituzionale.

Relazioni con gli utenti di natura diretta, anche complesse e negoziali.

CATEGORIA D3

                                FUNZIONARIO ESPERTO SVILUPPO TERRITORIALE

CONOSCENZE 

Elevate conoscenze plurispecialistiche  approfondite in relazione alle attività ed alla tipologia di servizi afferenti l’ambito lavorativo. 

Specialistiche in merito all’organizzazione burocratica amministrativa dell’ufficio. Gestionali di buon livello rispetto all’utilizzo delle risorse assegnate. Grado di esperienza pluriennale con frequente necessità di aggiornamento.

La base teorica di conoscenze e’ acquisibile con il diploma di laurea.

CONTENUTO AMPIEZZA E COMPLESSITA’ DELLA PRESTAZIONE

Lavoratori che, nell’ambito delle competenze dell’Ufficio “Politiche Comunitarie e di Sviluppo Locale” svolgono attività di istruttoria, predisposizione e formazione di atti e provvedimenti amministrativi di notevole grado di difficoltà.

Collaborano al lavoro di interpretazione, valutazione  e definizione di nuove procedure applicative di legge, norme  e regolamenti innovativi e formulano proposte operative per l’organizzazione del lavoro nelle attività di competenza e per la semplificazione amministrativa.

Svolgono attività di studio, di ricerca, di elaborazione di piani e programmi che richiedono elevata specializzazione professionale, nonché attività di tipo gestionale e di tipo tecnico orientate all’ottenimento di risultati, talvolta anche di difficile perseguimento..

L’attività e’ caratterizzata da facoltà di decisione ed autonomia  di iniziativa nell’ambito degli obiettivi e degli indirizzi generali.Essa comporta la piena imputabilità di quanto direttamente svolto, delle istruzioni impartite, nonché degli obiettivi previsti dai programmi di lavoro.

RELAZIONI

Relazioni organizzative interne di natura negoziale e complessa, gestite anche tra unità organizzative diverse da quella di appartenenza, relazioni esterne (con altre istituzioni) di tipo diretto anche con rappresentanza istituzionale.

Relazioni con gli utenti di natura diretta, anche complesse e negoziali.

CATEGORIA D3

                                              FUNZIONARIO  ESPERTO STATISTICO

Sostituisce il profilo di Ricercatore statistico

CONOSCENZE 

Elevate conoscenze specialistiche dei principi e delle norme tecniche relative al proprio ambito professionale.

Elevate conoscenze  dei modelli e metodologie di rilevazione,elaborazione ed interpretazione di dati statistici.

Gestionali di buon livello rispetto all’utilizzo delle risorse assegnate.

La base teorica di conoscenze e’ acquisibile con il diploma di laurea.

Grado di esperienza pluriennale con frequente necessita’ di aggiornamento

CONTENUTO AMPIEZZA E COMPLESSITA’ DELLA PRESTAZIONE

Lavoratori che ,nel settore statistico partecipano alla redazione di programmi generali di rilevazione e, nella fase di esecuzione del progetto, coordinano con diretta responsabilità, la raccolta e l’elaborazione dei dati, nonché l’interpretazione dei risultati.

Svolgono attivita’ di studio e di ricerca che richiede elevata specializzazione professionale,nonche’ attivita’ di tipo gestionale orientata all’ottenimento di risultati ,talvolta anche di difficile perseguimento.

L’attivita’ e’ caratterizzata da facolta’ di decisione ed autonomia  di iniziativa nell’ambito degli obiettivi e degli indirizzi generali.Essa comporta la piena imputabilita’ di quanto direttamente svolto, delle istruzioni impartite, nonche’ degli obiettivi previsti dai programmi di lavoro.

RELAZIONI

Relazioni organizzative interne di natura negoziale e complessa, gestite anche tra unita’ organizzative diverse da quella di appartenenza, relazioni esterne (con altre istituzioni) di tipo diretto .

 CATEGORIA D3

CAPO UFFICIO STAMPA

CONOSCENZE

Elevate conoscenze specialistiche nella tecnica della informazione soggette a frequente aggiornamento ed un grado di esperienza pluriennale.

Iscrizione all’Albo nazionale dei giornalisti

Elevate conoscenze  dei  processi produttivi , della organizzazione  dell’Ente e della organizzazione del lavoro.

La base teorica di conoscenze e’ acquisibile con il diploma di laurea.

Conoscenza di lingue straniere

CONTENUTO AMPIEZZA E COMPLESSITA’ DELLA PRESTAZIONE

Lavoratore preposto al coordinamento dei servizi finalizzati alle attività di informazione, nonché alla pianificazione e realizzazione della informazione con mezzi di trasmissione idonei ad assicurare la diffusione dei messaggi e la valorizzazione dell’immagine dell’Amministrazione.

L’attività e’ finalizzata ad illustrare e favorire la conoscenza delle disposizioni normative, al fine di facilitarne l’applicazione, ad illustrare le attività delle strutture dell’ Ente ed il loro funzionamento, a favorire l’accesso ai servizi erogati dalla Provincia, promovendone la conoscenza, a promuovere conoscenze allargate e approfondite su temi di rilevante interesse pubblico e sociale, a conferire conoscenza e visibilità agli eventi organizzati dall’Ente o che, comunque, coinvolgono la Provincia.

L’attività e’ caratterizzata da elevata complessità dei problemi da affrontare basata su modelli teorici non immediatamente utilizzabili ed elevata ampiezza delle soluzioni possibili.

L’attività e’ di tipo gestionale con responsabilità diretta in ordine ai risultati.

RELAZIONI

Le attività relazionali sono intense, continue e di elevata complessità; sono funzionali sia all’interno della unità organizzativa di riferimento sia con soggetti esterni con i quali ha una sistematica interfaccia.
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