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la relazione tra il servizio cloud per la pubblica
amministrazione e la piattaforma attraverso il
quale lo stesso € erogato, secondo le modalita
descritte in Allegato 4

soggetto, pubblico o privato, che eroga un

catena di qualificazione cloud

servizio cloud per le pubbliche amministrazioni,

eventualmente anche attraverso
l'intermediazione di distributori, rivenditori o
prestatori di servizi a valore aggiunto offerti
all'utente finale

| distributori, i rivenditori e i prestatori di servizi a

valore aggiunto non assumono la qualita di
fornitori di servizi cloud a condizione che non
determinino le modalita e i mezzi per
I'erogazione del servizio cloud

fornitore di servizi cloud

la piattaforma digitale, accessibile tramite la
sezione "cloud" del sito istituzionale dell’ACN,
dedicata alla classificazione dei dati e dei servizi
della pubblica amministrazione, all'adeguamento
delle infrastrutture digitali per le pubbliche
amministrazioni, delle infrastrutture dei servizi
cloud per le pubbliche amministrazioni ovvero
dei servizi cloud erogati da operatore pubblico,
nonché alla qualificazione dei servizi cloud

piattaforma digitale

['attivita propedeutica alla trasmissione all'ACN,
da parte di un operatore di infrastrutture digitali
ovvero di un fornitore di servizi cloud pubblico,
di una relazione di conformita delle infrastrutture
digitali per le pubbliche amministrazioni, delle
infrastrutture dei servizi cloud per le pubbliche
amministrazioni ovvero dei servizi cloud per la
pubblica amministrazione ai requisiti fissati dal

presente Regolamento

processo di verifica per garantire che i servizi
cloud per le pubbliche amministrazioni siano in
possesso delle caratteristiche necessarie per
trattare dati e serviziin funzione della loro
classificazione, assicurando, in particolare,
opportuni livelli di qualita, di performance, di
scalabilita, di portabilita, nonché di sicurezza

adeguamento

qualificazione dei servizi cloud

la compromissione di dati o servizi digitali in
termini di confidenzialita, integrita o disponibilita

servizi cloud tramite i quali sono erogati servizi
digitali delle amministrazioni

compromissione

servizi cloud per le pubbliche

1. sistemistici infrastrutturali, c.d. Infrastructure-
as-a-Service (laaS)

per I'erogazione, ad esempio, di server
virtualizzati e spazio di salvataggio dati

per l'erogazione di ambienti, pre-configurati e
amministrati per lo sviluppo di specifiche
applicazioni, ad esempio per lo sviluppo
software, la gestione di dati o di applicazioni

2. piattaforme computazionali, c.d. Platform-as-
a-Service (PaaS)

per I'erogazione di un'applicazione agli utenti categorie di servizi:

amministrazioni

servizi informatici e risorse computazionali
erogati mediante il paradigma cloud computing
su richiesta dell'utente tramite internet da un
fornitore di servizi cloud, differenziati, sulla base
del modello computazionale offerto, in tre

finali, ad esempio la posta elettronica o altri
sistemi di collaborazione remota

Tra i modelli di servizio offerti dalle piattaforme
di Cloud computing, il Software as a Service
(SaaS) identifica una classe di servizi fully-
managed in cui il gestore del servizio, ovvero il
fornitore di servizi cloud, si occupa della
predisposizione, configurazione, messa in
esercizio e manutenzione dello stesso
(utilizzando un'infrastruttura digitale propria o di
terzi), lasciando al fruitore del servizio, ovvero le
pubbliche amministrazioni, il solo ruolo di
utilizzatore delle funzionalita offerte

3. applicativi, c.d. Software-as-a-Service (SaaS)

soggetto, pubblico o privato, che, nel rispetto
dei limiti fissati dal presente Regolamento,
opera un'infrastruttura digitale per le pubbliche
amministrazioni ovvero finalizzata all'erogazione
di servizi cloud per le pubbliche amministrazioni

le infrastrutture digitali di cui alla lettera m),
fornite da un operatore di infrastrutture digitali,
tramite le quali sono erogati i servizi cloud per le
pubbliche amministrazioni

Infrastrutture dei servizi cloud per le
pubbliche amministrazioni

servizi cloud

operatore di infrastrutture digitali
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Agenzia per la cybersicurezza nazionale, di cui al
decreto-legge 14 giugno 2021, n. 82, convertito,
con modificazioni, dalla legge 4 agosto 2021, n.
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ACN
Agenzia per ['ltalia digitale, di cui all'articolo 19,
del decreto-legge 22 giugno 2012, n. 83,
convertito, con modificazioni, dalla legge 7
agosto 2012, n. 134

AgID

: / le amministrazioni centrali individuate
dall'articolo 1, comma 3, della legge 31 dicembre
] ’ 2009, n. 196

amministrazioni centrali

le amministrazioni locali individuate dall'articolo
1, comma 3, della legge 31dicembre 2009, n. 196

amministrazioni locali

le amministrazioni centrali di cui alla letterac) e
le amministrazioni locali di cui alla lettera d)

amministrazioni

il catalogo a cura dell'’ACN, reso disponibile
tramite la piattaforma digitale, in cui &
pubblicato I'elenco delle infrastrutture digitali
per le pubbliche amministrazioni, delle
infrastrutture dei servizi cloud per le pubbliche
amministrazioni e dei servizi cloud per le
pubbliche amministrazioni, corredati dalle

catalogo delle infrastrutture e dei relative informazioni descrittive

servizi cloud per le pubbliche
amministrazioni

paradigma che abilita 'accesso via rete ad un
insieme condivisibile, scalabile ed elastico di
risorse fisiche o virtuali attivabile
autonomamente su richiesta dall'utente

cloud computing

le informazioni trattate dall'amministrazione, o
da terzi per conto delllamministrazione

dati dell'amministrazione

i dati dell'amministrazione trattati tramite reti e
sistemi informativi dell'amministrazione o di terzi
per conto delllamministrazione

dati digitali dell'amministrazione

servizi erogati verso terzi o internamente
allamministrazione

servizi dell'amministrazione

servizi informatici erogati tramite reti e sistemi informativi
dell'amministrazione o tramite reti e sistemi informativi di
terzi per conto delllamministrazione, verso terzi,
internamente all'amministrazione o a supporto di servizi
dell'amministrazione, ad esclusione dei servizi ICT di base

servizi digitali

servizi informatici erogati tramite reti e sistemi
informativi a supporto di servizi digitali
dell'amministrazione, quali i servizi infrastrutturali
ICT, i servizi di sicurezza ICT e la connettivita

servizi ICT di base

RN

ovvero, ai sensi dall'articolo 33-septies, comma
2, del decreto-legge n. 179 del 2012, i siti che
ospitano reti e sistemi informativi atti alla
erogazione di servizi interni alle amministrazioni
e servizi erogati esternamente dalle
amministrazioni che al minimo comprende
risorse di calcolo, apparati di rete per la
connessione e sistemi di memorizzazione di

1. i Centri di Elaborazione Dati (CED)

massa

2. l'infrastruttura promossa dalla Presidenza del
Consiglio dei ministri di cui all'articolo 33-
septies, comma 1, del decreto-legge n. 179 del
2012

le infrastrutture digitali tramite le quali sono
erogati i servizi digitali delle amministrazioni, ivi

Infrastrutture digitali per le inclust

pubbliche amministrazioni

3. icomponenti di un'infrastruttura digitale
messi a disposizione da terze parti e finalizzati
all'erogazione di servizi cloud per la pubblica
amministrazione e di cui possono avvalersi
anche le infrastrutture digitali di cui al punto 1
(c.d. housing)

\

4. i componenti di un'infrastruttura digitale,
eventualmente messi a disposizione da terze
parti, finalizzati all'incremento delle prestazioni
nell'erogazione in prossimita dei servizi digitali
delle amministrazioni (c.d. infrastrutture di
prossimita)

Nello specifico, si puo trattare di un singolo
server o di un altro insieme di risorse di calcolo
connesse, operati nell'ambito di un'infrastruttura
di prossimita, generalmente situati all'interno di
un data center che opera all'estremita
dell'infrastruttura, e quindi fisicamente piu vicini
agli utenti destinatari rispetto a un nodo cloud in
un data center centralizzato




