LIBERO CONSORZIO COMUNALE DI AGRIGENTO

SETTORE

Ragioneria Generale ed Economato, Attivita Negoziale, Concessioni

Gruppo - Contratti e Gare
Customer satisfaction Utenza Interna
TOTALE GENERALE 2025

| tempi di controllo della documentazione nelle gare sono state

spletate nei termini previsti N %
Si 15 100,0
no 0 0,0
Totale 15 100|
H(_:ome giudica I'organizzazione dell'Ufficio Gare N %
scarso 0 0,0
sufficiente 0 0,0
buono 5 33,3
ottimo 10 66,7
Totale 15 100
lgome giudica la cortesia degli impiegati dell'Ufficio Gare N %
scarso 0 0,0
sufficiente 0 0,0
buono 2 13,3
ottimo 13 86,7
Totale 15 100|
H(_:ome giudica la competenza degli impiegati dell'Ufficio Gare N %
scarso 0 0,0
sufficiente 0 0,0
buono 1 6,7
ottimo 14 93,3
Totale 15 100|
Hgome giudica I'integrita degli impiegati dell'Ufficio Gare N %
scarso 0 0,0
sufficiente 0 0,0
buono 1 6,7
ottimo 14 93,3
Totale 15 100]
Hgome giudica I'efficenza degli impiegati dell'Ufficio Gare N %
scarso 0 0,0
sufficiente 0 0,0
buono 0 0,0
ottimo 15 100,0
Totale 15 100




IRitiene adeguato il gruppo di lavoro che si occupa delle procedure

| di gara N %
Si 13 86,7
no 2 13,3
15 100|
ome valuta la capacita di risposta alle problematiche insorte
I(c_iurante la gara N %
scarso 0 0,0
sufficiente 0 0,0
buono 2 13,3
ottimo 13 86,7
Totale 15 100|
Soddisfazione strutture Iogistiche in dotazione all'Ufficio Gare N %
scarso 10 66,7
sufficiente 5 33,3
buono 0 0,0
ottimo 0 0,0
Totale 15 100|
ome giudica I'attivita e I'assistenza tecnico amministrativa
I::Menerale offerta dall'Ufficio Gare N %
scarso 0 0,0
sufficiente 0 0,0
buono 4 26,7
ottimo 11 73,3
Totale 15 100|
ome giudica la qualita dei servizi rispetto alle fasi di redazione degli
Etti digara N %
scarso 0 0,0
sufficiente 0 0,0
buono 3 20,0
ottimo 12 80,0
Totale 15( 100,0]
iudizio Complessivo N %
scarso 0 0,0
sufficiente 0 0,0
buono 1 6,7
ottimo 14 93,3
Totale 15 100]

eventuali suggerimenti:

Potenziamento attezzature, internet, pit personale qualificato.







I tempi di controllo della documentazione nelle gare sono state espletate nei termini previsti?
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