ASSOCIAZIONE “NUOVA ERA RAFFADALI”
Ente del Terzo Settore

SERVIZIO DI ASSISTENZA ALLAUTONOMIA ED ALLA COMUNICAZIONE SCOLASTICA
nelle scuole secondarie di Il grado - a.s. 2026,/2027

CARTA DEI SERVIZI OFFERTI DALLUENTE

La presente Carta dei Servizi descrive i principi, gli impegni organizzativi, le modalitd di
accesso, erogazione, coordinamento e verifica del servizio di assistenza all'autonomia e alla
comunicazione erogato dall'Associazione "NU’O\?A ERA RAFFADALI" Il documento &
predisposto per assicurare trasparenza nei confronti del’Amministrazione comunale, delle
istituzioni scolastiche e delle famiglie, nonché per definire standard minimi di qualita,
continuita, riservatezza e personalizzazione degli interventi, LAssociazione, pur essendo di
nuova istituzione, ope‘ra in coerenza con le proprie finalita statutarie di utilita sociale e con
particolare attenzione ai minori con disabilits, alla promozione dell’autonomia, della

comunicazione, della socializzazione e della piena partecipazione alla vita scolastica.

1) Ubicazione degli uffici e delle sedi operative con indicazione degli orari diapertura

e chiusura

LAssociazione ha sede legalé nel Comune di Raffadali (AG), in via India n. 22. Le prestazioni
comprese nel servizio di assistenza all’autonomia e alla comunicazione si svolgono
orc{inariamegte presso gli istituti scolastici frequentati dagli alunni assegnati. Le eventuali
attivita migliorative gratuite potranno essere realizzate presso la scuola, la sede dell’ente o
altri luoghi espressamente individuati nell'ambito del PEl e previamente concordati con
listituzione scolastiéa,‘la famiglia e FAmministrazione competente. La segreteria riceve,
previo appuntamento, dal lunedi al venerdi, in fasce orarie compat1b1h con il calendario

colastico e con le esigenze delie famiglie.



2) Descrizione sommaria dell’esperienza maturata nel servizio di riferimento ovvero

neil’area di intervento

LAssociazione, di recente costituzione, opera statutariamente nell‘area degli interventi e dei
servizi sociali, sociosanitari e socioassistenziali, comprendenti anche i servizi di assistenza
all’autonomia e alla comunicazione scolastica. Pur non avendo ancora maturato una propria
pregressa esperienza istituzionale nell'esecuzione del servizio ASACOM, I'Ente dispone di
tn assetto organizzativo immediatamente operativo e si avvale di professionisti in possesso
di qualificazione, formazione ed esperienza specifica in relazione alla tipologia degli utenti
da assistere. Le dichiarazioni di disponibilita, i titoli e le esperienze del personale
individuato sono prodotti unitamente al ricorso. In particolare, la Dott.ssa Doriana Lorena
Maragliano ha maturato esperienza presso il Comune di Raffadali nei periodi marzo 2025 -
giugno 2025 e ottobre 2025 - giugno 2026. Il servizio & finalizzato a sostenere 'autonomia
personale, la comunicazione, la socializzazione, linclusione scolastica e la piena
partecipazione dell’alunno alla vita della classe, nel rispetto del PEl e delle indicazioni

dellAmministrazione competente.

3) Certificazione di qualitd aziendale nel canipo dei servizi sociali eventualmente

posseduta ed in corso di validita

LAssociazione non ¢ attualmente in possesso di certificazioni di qualita azi‘endaIE. Essa si
impegna, tuttavia, ad assicurare adeguati standard organizzativi e professionali, continuita
e regolarita del servizio, tempestiva sostituzione del personale assenté, monitoréggio dégli
interventi, tutela della riservatezza, rispetto della normativa vigente e applicazione del

contratto collettivo e degli standard professionali pertinenti.
4) Descrizione dei servizi migliorativi ed aggiuntivi offerti gratuitamente

I servizi migliorativi e aggiuntivi di seguito descritti sono offerti gratuitamente e sono
strettamente attinenti al servizio di assistenza all’autonomia e alla comunicazione
scolastica. La loro attivazione avverra esclusivamente in relazione alle esigenze dell’alunno,
agli obiettivi des PEL, al monte ore assegnato e al calendario scolastico, previa condivisione
con lAmmrmstraznone competente e con listituzione scolasnca Le attivitd - non
interferiranno con le competenze dei docenti, dell'équipe multidisciplinare o degli altri
soggetti 1st1tuzxonalmente coinvolti e non comporteranno alcun onere aggiuntivo per

l'utente o perla famxgl




Attivitan. 1

a} Descrizione sintetica

ISportello  di ascolto e orientamento,

finalizzato a sostenere la famiglia, 'alunno e la
scuola nella gestione dei bisogni educativi,
comunicativi e relazionali connessi al

percorso di inclusione,

b) Tempi di svolgimento

[Periodo: per Vintero periodo di esecuzione

- imotivata

del servizio

Frequenza: settimanale ovvero su:richiesta

Giorni e orari: da concordare, preferibilmente

in fascia pomeridiana

c) Operatori impiegati

Personale qualificato individuato dall’Ente,
~come da dichiarazioni, titoli ed esperienzej

“prodotti unitamente al ricorso

d) Luogo di svolg’iménéa

‘Sede  dell’Ente - o . istituzione . scolastica,

- Isecondo modalita previamente concordate

e) Eventualiagev&az'ioni offerte ~{Contatto  telefonico o telematico per la

iprenotazione; incontri senza oneri per la

famiglia

Attivita n. 2

a) Descrizione sintetica

Progetto di integrazione e socializzazione in|

jcompagni, la comunicazione efficace e Ia

~|partecipazione dell'alunno alla vita della

classe

Attivitd educative e relazionali finalizzate a

favorire l'inclusione, la collaborazione con i

classe, in coerenza con il PEL

b) Tempi di svolgimentb

{Periodo: per I'intero periodo di esecuzione del

Servizio




Frequenza: mensile o secondo le esigenz

‘;} |
|
|

|
|

mdxv:duate nel PE]

Giorni e orari: durante Vorario scolastico

previo raccordo con i docenti e con i referenti

dellistituto

) Operaton impiegati

i
H
é
i‘
x
i
{
?

n. 1 Assistente all'autonomia e alla

5
Icomumcazxone' eventuale supporto dell

figura di coordinamento, ove necessario {

d) Luogo di svolglmento

Classe frequentata dall'alunno e altri spaz

scolastici individuati dall'istituto

|Nessun costo a carico della famiglia; raccordol

Attivitin. 3

-
m*....__,,_...——-....[._

gratuito con i docenti e con j referenti

colastm

a) Descnzxone sintet:ca

|
i
i
i
H
i
i

Laboratorio - di  autonomia personale e

comumcazrone funzionale

~Percorsx pratici finalizzati allo sviluppo delle

futonomie quotidiane,  dell’orientamento

negli spazi, delle regole sociali e della

comunicazione funzionale, esclusivamente in

[coerenza con gli obiettivi del PEJ.

fb) 'l‘emp: di svolgxmento

Sinsimmre g w.;hw i

Perxodo per l'intero periodo di esecuzione del

SGI‘VIZ]()

requenza: mensile, modulabile in relazione

l progetto individuale

iGiorni e orari: da concordare con la scuola

icon la famiglia

S




¢} Operatori impiegati

“ino: 1 - Assistente  all’'autonomia. e - alla

cormunicazione; eventuale: supporto della

figura di coordinamento

d) Luogo di svolgimento

autorizzati

Istituzione -~ scolastica o altri - spazi

espressamente previsti dal PEI e previamente

e) Eventuali agevolazioni offerte

Programmazione personalizzata, senza oneri

aggiuntivi per la famiglia

Attivita n. 4

aj Descrizione sintetica

{Presenza di una figura di coordinamento
incaricata di assicurare il raccordo tra famiglia,
scuola, .- operatori e  Amministrazione

“icompetente, nonché di verificare la regolarita

_listituzionale.

Coordinamento del servizio e monitoraggio

degli interventi

del servizio e l'efficacia degli interventi, nel

rispetto delle competenze di ciascun soggettol

b) Tempi di svolgimento

Periodo: per l'intero periodo di esecuzione de!
servizio
Frequenza: . continuativa,  con- - verifiche

periodiche

Ciorni e orari: incontri programmati ¢

disponibilita telefonica in fasce concordate

c) Operatogi impiegati:

n. L Coordinatore del servizio, in possesso di

adeguata qualificazione professionale

d) Luogo dl svoigimegxtd :

[stituzione scolastica, sede dell’Ente o uffici

dell’Amministrazione competente

e) EventhaliagéVﬂ!‘éZiOﬁi offerte

Raccordo e aggiornamenti periodici, senza

onert, in favore della famiglia e della scuola

Attivita . 5




a) Descrizione sintetica

Supporto educativo nelle attivita scolastiche

esterne

Assistenza alla partecipazione dell’alunno alle

uscite - didattiche e alle  altre attivita

programmate dall'istituzione scolastica, nei

- limiti del monte ore assegnato, degli obiettivi

del PEI e delle indicazioni

dellAmministrazione competente,

b) Tempi di svolgimento

Periodo: per l'intero periodo di esecuzione del

servizio

Frequenza: in relazione alle  attivity

programmate dalla scuola

Giorni e orari: secondo il calendario ‘delle

attivita scolastiche autorizzate

c) Operatori impiegati

.1 Assistente  allautonomia e alla

comunicazione

) Luogo di svolgimento

Luoghi nei quali si svolgono  le attivity
organizzate e autorizzate - dallistituzione

scolastica

giE:ven tuali ageVolazioni offétte

PSupporto educativo e  collaborazionel

organizzativa senza oneri aggiuntivi; & escluso

o svolgimento di un autonomo servizio di

trasporto

Raffadali, li 20 luglio 2026
4

Firma del Legale rappresentante

Francesca Mangione




