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ASSOCIAZIONE “NUOVA ERA RAFFADALI“
Ente del Terzo Settore

SERVKZIO D! ASSISTENZA ALIJAUTONOMIA ED ALLA COMUNICAZIONE SCOLASTICA
' nelle scuole secondarie di H grade - a.s. 2026/2027

CARTA DEI SERVIZ! OFFERTI DALUENTE

La presents (Iarta dei Servizi descrive i principi, gli impegni organizzativi, Ie modalité di
accesso, erogazione, coordinamento e verifica del servizio di assistenza all’autonomia e alla
comunicazione erogato dalI’Ass0ciazione "NU6\7A ERA RAFFADALI”. I1 documento é
predisposto per assicurare trasparenza nei confronti deH'Amministrazione ccmunale, delle
istituziani scolastiche e delle famiglie, nonché per definire standard minimi di qualité,
cominuiti-1, risen/atezza e personalizzazione clegii interventi. Mssociazione, pur essendo di
nuova istituzione, opera in coerenza con le proprie finalité statutarie di utilité sociale e con
pmticolare attenzione ai minori con disabilité, aila promozione dell'autonomia, della
c:m'n|.micazi0ne, della socializzazione e della piena partecipazione alla vita scolastica.

1) Ubicaziogg deglguffici e delle sedi operativeton indicazione degli orari di apertura
e chiusura V

L’Ass0ciazione ha sede legale nel Comune di Raffadali (AG), in via India n. 22. Le prestazioni
coinprese nel servizio di assistenza all’aut0nomia( e alla comunicazione si svolgono

orciinariamegte presso gii isfituti scolastici frequentati dagli alunni assegnati. Le eventuali
attivité migliorative gratuite potranno essere realizzate presso la scuola, la sede del1'ente 0
aitri Iuoghi espressamente individuati nelfambito del PEI e previamente concordati con
Fistituzione scoIastiVCa,Lla famiglia e l'Amministrazione competente. La segreteria riceve,
previo appuntamento, dal lunedi al venerdi, in fasce orarie compatibiii con il calendario

scoiastico e con Ie esigenze deiie faméglie.
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2) Descrizione sommaria dell’esperienza maturata nel servizio di riferimento ovvero
neifarea di intervento

L7\ss0ciazione, di recente costituzione, opera statutariamente nell'area degli interventi e dei
servizi sociali, sociosanitari e socioassistenziali, comprendenti anche i servizi di assistenza
ail'aut:onomia e alla comunicazione scolastica. Pur non avendc ancora maturato una propria
pregressa esperienza istituzionale ne1l’esecuzione del servizio ASACOM, l'Ente dispone di
un assetto organizzativo immediatamente operative e si avvale di professionisti in possesso
di qualificazione, forrnazione ed esperienza specifica in relazione alla tipologia degli utenti
da assistere. Le dichiarazioni di disponibilité,_ i titoii e le esperienze del personale
individuato sono prodotti unitamente al ricorso. In particolare, la Dottzssa Doriana Lorena
Maragliano ha maturato esperienza presso ii Comune di Raffadali nei periodi marzo 2025 -
giugno 2025 e ottobre 2025 ~ giugno 2026. ll servizio é finalizzato a sostenere Yautonomia
personale, fa comunicazione, la socializzazione, Hnclusione scolastica e la piena
partecipazione deIi'alunno alla vita della classe, net rispetto def PEI e delle indicazioni
deliilkmnzinistrazione competente.

3) Certificazione di qualitzi aziendale nel canipo dei servizi sociali eventualmente
posseduta ed in corso di vaiiditén

L'Associazione non é attualmente in possesso di certificazioni di qualité aziéndale. Essa si
impegna, tuttavia, ad assicurare adeguati standard organizzativi e professionali, continuité
e regnlarité del servizio, tempestiva sostituzione del personale assente, monitoraggio degli
interventi, tutela della riservatezza, rispettq della normativa vigente e applicazione del
contratto coilettivo e degii standard professionali pertinenti.

4) Descriziqge deaA7ihQ1§nervizi migliorativi ed aggiuntivi offerti gratuitamente

X servizi migliorativi e aggiuntivi di seguito descritti sono offerti gratuitamente e sono
strettmnente attinenti ai servizio di assistenza alfautonomia e alla comunicazione
scolastica. La loro attivazione avverré esclusivamente in relazione alle esigenze dell'alunn0,
agli obiettivi dei PEI. al monte ore assegnato e al calendario scolastico, previa condivisione
con l’Amministrazione competente e con Yistituzione scolastica. Le attivlta non
ir1tez'fe1‘i1/'anno con Ie competenze dei docenti, del1'équipe multidisciplinare 0 degli altri
s0g';;etz“i istituzi0naln1Vente coinvolti e non comporteranno alcun (mere aggiuntivo per
Yuiente 0 per la famiglia.
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Attivité n. 1
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Descrizione sintetica N Sportello di ascolto e orientamento,
5’ L L L Lffinalizzato a sostenere la famiglia, Yalunno e Lla

I5

i iscuola nella gestione dei bisogni educativi,
Q L comunicativi e relazionali connessi al
E Li

L percorso di inclusione.
2 if

1

.,...W...M._,LLL.M,,._a__.i

__~»&_1..;...,....._._

)TempiLdi sv0lg':LmeLnt0H L L L LLPeriodo: per lintero periodo di esecuzionel
del servizio

requ,enza: settimanale ovvero su richiesta5
otivata

“LAB
L {Giorni e orariz da concordare, preferibilmente.

V in fascia pomeridiana
..W,~...,._.........~.~LLLLLLLL-__4_.!..__§_ LL,L.......-LL;-L.;_».~~.~L..~MM.-LL-L- Lw_L_,4. "L L 5-,_ L L, L _,.._.LL.¢.w»n.__.L L LLL. L L ‘l’; L ...._....~-.._..L.,.. LL

{3peratoriimpiegLati L L LL L ”LPersonalequalificato individuato dall’Ente,
_ L 3 1L§comeda ciichiarazioni, titoli ed esperienze

‘I1» ,

.L.vL.~,,%,..,_..~L._,mLL..~_T,.,w._m.
T5L .-"L

L L , iiprodotti unitamente alricorso 1
L I ;s

i
-MWMM...L..~-..q.W...~w.....~.......<L.\.LL¢....-..;.......~......;......>.....V.,\L.,....,.w..,WL,_..ALL.w..W., t,__.u.._____.._._..._,...,,,,,f4{44<1....“HMMMMMMM..._.._,.,_.....,.A....._..,_,.,,.,..WMMMMMMMM.,,,....~.._.w_.....__...“.L

)Lu0g0d1sv0!g1mento L L L;Sede delI'Ente 0 xstntuzxone scolastzca,
1

_~~L..~.-._.»~_.. ivwflml L_LL_L L;=L- L L L_ ,L_ __LL LL L v-~)qIL$\'»b'v7<>4~@'4w€V~)4l44?, __L LL__LL _ ~_.~_L_L-LLL.._LL L_LL.M.
> k L, , . it . . . , . ‘ _ ()EventuahLagev0lazL10n1 offerte V L Lgflontatto telefomco 0 telemauco per la

L LL L I L Lgprenotazione; incontri senza oneri per la
I
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LL L L L u L L,‘1Lsec0ndom0daIitz\ previamenteconcordate

L L L Ifamiglia '
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Attivité n. Z

§{jLLi5L€§lEFfii8néLL§}}¥ELéL&¢éL LLL*fi>L&bgéLE£6L 8TLiLiTreg£§1Lii5}iLé e soci3LlL§§2L§;§;fi§ ifii .
L L LL ‘L gclasse 1»7
Z

. . \ L . L. . . 1;¥Att1v1ta educatxve e relazxonah fmahzzate aa
i
5

2 L V ¥ =

L L L L Lrtcompagni, la comunicazione efficace e lei
L .7‘ 1
L fpartecipazione dell'aLIunno alla vita della
. iclasse, in coerenza con il PEI. §
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4LL}-:LrL1odo per 1 ifitéfb L;§§:“r7i§>dLc_>L&Li'eSL£elL.L{1LL'5.LiL§LL>riédél;11>j“7'*i~€:§iiSi éi%?€3iL§i5mé€€¢
ervizio

Q >*\/AA 4"\ P‘ .L.LLL.LL.-M;LL_._.m.;~L...LL..,.....§_.wL. LL \A ,.,,-L..L.LL.,.§WWMLLLLLLLLL.WLLLLL._.LLL._LLLL-.L..LL....LL,LLWL.L.LL.MLL.L..L..LL.LL-.LL...L.W-m.._.:
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1 ififavorire l'incIusi0ne, la coklaborazione con ii L
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L L-LL _-L

§Giorni e orari: durante l'orari0 scolasticop
1revio raccordo con i docenti e con i referentfl

L L L L L ldelfistituto ‘i
“ . _ “ _' _ -_ ’*“"‘“““‘“f‘;“"““*‘“‘L““'~"L"**;_“'lP*~“—~>~"'*-‘L~“M”-"'""~'"*““"“"~‘“'"“"*~*'"~"f-~‘*‘*--"-~"°*-*~“**--"““~—*"‘*~"~~i§c) Operatonimpiegati Lfn. 1 Assistente aH’autonomia e alla

L eomunicazione; eventuale supporto della
f L L L LL Lfigyra di coordinamento, ove necessario
,..\LLL.,LL.L-LW_.~..W,mWL.L.“._.-m.,,L,,M,_,____L._LL,~__,,uL.,~;__L¢,L,,~__,LL,N_,_,_,___, L 4 M______,M____________________________W_W.,_______‘_M,h_“v___m_M__”___W_w____,__”_m_“M_§l

§d) Luogo disvolgimento LL L LL §Classe frequentata dall'aIunn0 e altri spazil
5

.LL.__.‘,.__m~L€>w»\rvI>,"Qv_’~VIg~lVj~\

L 2
L M _§scolasti<:i individuati daILI'istitut0

.L ' .,..w_...L .W.,A.....M..,._,..»....,..~...».........;..4..»..L~...,e..~.L...<L~.~~.v..~.;. .“_..~.»-L-¢....‘

) Eventuali agevdlazioni offerte LL L£Nessun costo a carico della famiglia; Lraccordo

L L_ L Llgratuito con i docenti e con i referenti
M _ L L L L lgscolastici L
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L ;Frequenz<:: menaxle 0 secondo Ie emgenze
L- mndmduate nel PEI
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Attivité n. 3

<'LL"~'"“L*"-“L""LL:“"r**-*'“*"*“*"?“-----~"**~~“‘*"~r-~'"-~~"r*~~-:- L-"*":-L""*"----L~"~':%a)Descr|Lz:0neLsintet1caL L L_L;Laboratorxo dx autonomaa personals e

L % Lgcomunicazione funzionale

L§IPerc0rLsi pratici finalizzati aH0 sviluppo delle
‘Lautonomie quotidiane, dellbrientamento

L LLLLLLLr1egli spazi, delle regole sociali e dellaf

L_ comunicazione funzionale, esclusivamente invii
L z4 LL L‘ 'L_L.,fcoerenzacongILi0biettivideIPEI.

‘ P -..m.W..,Lm.L._LWL..~..L.~..~.LhwLLM._~..:..L.\L.mMWL~
b}'l‘empzd1Lsvolg1mentoL L L L L Perxodo. per I mtero penodo dx esecuzlone del

L w._-.-..._ervizioL i L
,@_ if-‘requenza: mensile, modulabile in relazione

L LL ial progetto individuale
L %

L §G1orm e oran: da concordare con la scuola e
I

L L Lgconla famiglia %
LLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLML~.L.m....nM.;L~..en*..e_;;.;.-MML.LLWL.;LL.,..~...LL;.€...._._~__,__...W.we-LnewhLmL;_4».eL_....L....,..LLn.W.~..mM-L"MN:
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1 1' 1 -Lc§’(1P€*rat0rx‘lfnI!le8atxL ‘ LV I 1 Assistente a1l'autonomia e allaé

L Lcomunicazione; eventuale supporto dell:-1?

...,=_.€.__._._.........5_.
L L igura di coordinamento L

é
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z
¥L.......mWwML.,L,...._.L..._......L.w..-.L_...<. ......,.n,....L..._..-.<~..W.M L -MW L LL L L L L L L L L L LY L \-f-.~ ....W.¢L». LLLL ,....L...,L.... L LLL»._......,_..._.....»...,‘..p.L”.L< LLL_ LLLLL ....,.~.. _ L..,.L._,»W..L.,>.Nw
» 1d) Luog0Ld1svoIgimento, V L stituzione scolastica o altri spazi

L L espressamente prevlstx chl PF! e prevuamente

7 LL iautorizzati

ze) Eventuahagevulazmniofferte L L fxogranxmazxone personahzzata, senza oneri;<

* L W L L <* . ;_L L L V L gaggiuntivnperla famxgha V
§ _‘M .__,LW,L,..__L L_L,,,,,,,,_,_LL__________LM_ ,___LL,L_,,_LL L LL ,~
Attivité K1. 4

§a) Descrizione sinfietica L L L Kloordinamento del servizio e monitoraggioé
L ‘ L M ficiegli interventi

I \

-Presenza di una figura di coordinamentd
L L.‘;incan‘cata di assicurare il raccordo tra famigIia,;

l Liscuola, operatori e Amministrazionei

LL~Lw_._.L..a_~LLL%,-*<-"7'"'**4¢»P"‘I~<>'<\—vO—<*"@*’§"V\~?>\/>"4~3_*~@‘>~¢'v\*\Pv'v~Iv'>LLLL-

L ffcompetente, nonché di verificare la regolaritéa
‘del servizio e Pefficacia degli interventi, nelf
irispetto delle competenze di ciascun soggetto‘

L L L iistituzionale. L
~vy\¢44~\(~Ary\VF\LVlm~'€¢‘Y~\'<Q‘4'A|j;;;Z}L ~ L V. 1L L L LL ~ _L~..LL_: L L _Ti> LL __LL_,_LL,L. L L _._,,,,,,.,_,,,,.._ LL..__L_L_LL L M. L L 1‘

)Ten1piLdisv0}’giI1!enLt0 Li L L L L I Periods: per l'intero periodo di esecuzione del
1L ._ _
iservmo
I

‘ Frequenza: continuativa. con verifiche
//

‘ELL.LLLWLL

Qperiodiclxe
 % LL E
L§Giorni e orari: incontri programmati V

K

gdisponibilité telefonica in fasce concordate
¢>' L L =
2 LL L’ iV4;*‘>*P~\ll4>O4¢Y>>’*<L...L.LWM..LLW..WL_...-......_....._,_..L.,_,L._,.,_...,_.,_L.~L.....w.~,_.L_,L._,_____.__._§,,_,___¢____,_..._..,._..,....W.L.~., L.L....,__~L,....,,.“.....,L...~.........L.._,........L-.".....W.M_.LM..;
F41) Operat0l;iimpieg"atiL L in. 1 Coordinatore del servizio, in possesso di"
< L§I L LL L V §i L , L L i L Eadeguata qualificazione professionaie {L

' L L L L ? ? L L LLLL.LLL.LLLL,LL,;LL L.LLL_LL._.LLLLLLLLLLLLL.LLLLLLLLLLLJ
Luogo di svolgimeggte‘ L L LL glstituzione scolastica, sede deH'Ente 0 uffici‘

L L §deII‘Ammmistrazi0ne competente ‘
i

;EfE§Z§€§¢1iLiigéméziohii6ffé}El§'“W“*"” L;§@¢a¢L¢¢0 J'5§§5553359Hi{WBE}}I§ET€iI'“'§S“52§
<V L goneri, in favore della famiglia e clella scuola i

Attivitix n. S
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Luogo disvoigimento LL LLL LL L Luoghi nei quali si svolgono le attivita;

5{organizzate e autorizzate daII'ListituzioneL‘

L 1
V V V LL L L L prganizzativa senza oneriaggiuntivi;éesclusa

E \L. xtrasporto

Raffadaii, Ii 201ugIi0 2026
2

L L L LW Q» Y
~. LL ;L="r.'L"}, LL x ’ I "~ W W

B >>

W

LL?

5
§Assistenza alla partecipazione dell'aIunno alle ’~
guscite didattiche e alle altre attivité "
gprogrammate dalfistituzione scolastica, nei

1

;deHAmministra;i0ne competente.
- ..».. LL_L.L.LL..L..L_.L.LML....LK..L_L,_.,L.....,_L...*L._..~._,..._............. __ _L_._m.¢..,L__,___,_._,_____l__,.L,_,____;,_,,_‘__,_,_“__,,_ L,L_,_,,,M,LL_N,,.“__,_,,,,_,,,___,_,,,,._,.__,,_M_,L_____,,,_,,__,_,_M,_,_,,,W,__.‘_L1

‘b} Tempi di svolgimento L L }Periodo: per l’intero periodo di esecuzione del;L ' L L
L ‘ . -

éservlzlo L! I

1Frequenza: in relazione alle attivité
L gprogrammate dalla scuola L

L§Giorni e orari: secondn il calendario delle
5
iattivité scolastiche auto rizzate
' .4 -< L_ VLLM-.LL......L.WL_L~....L..ML..L....LLL..~L.LL.LLLLLLLLLLLLLLL. ._“L.L_~...LLLLL..LLLLLL..LLL______L...LLLLLL.L.LL,.L....L...W.._LLLLL.LLLLLL

Operatoriimpiegati L L L ;L 1 Assistente aIl'aut0n0mia e alla

"CDITlUI'llC3ZlOI'1€

1L L L 1 §s<:olastica
._ L.LL.LL.L.LLLL_.LLLL;.;L..L.LL '- ' L.L.L.L.L..LL_..L.LLLLL..,.-LL.....LLL.L.., ...____-_;

Eventualiagevolazioni ufferte L L L LSupporto educative e COn3bOI"E1Zl0l'1BF

‘” Q 0 I > n I“” iio svoignmento ch un autonomo S€‘X'V!ZlO dx
1 “ L

Firma del Legale rappresentante’
Francesca Mangione
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