LIBERO CONSORZIO COMUNALE DI
AGRIGENTO

(EX PROVINCIA DI AGRIGENTO)
Piazza Aldo Moro, 1 —92100 Agrigento (Ag)

CAPITOLATO SPECIALE D’APPALTO

per ’affidamento del servizio di consulenza e brokeraggio
assicurativo

Durata triennale

Art. 1 - OGGETTO DEL SERVIZIO

Il presente Capitolato regola il servizio di consulenza e brokeraggio assicurativo che ha per oggetto
lo svolgimento dell’attivita professionale di broker assicurativo, comprensivo di assistenza e
consulenza nella determinazione dei contenuti dei contratti di assicurazione nella loro esecuzione e
gestione, in favore del Libero Consorzio Comunale di Agrigento nei termini di cui agli artt. 106 e
seguenti del D.Lgs. n. 209/2005; a titolo indicativo, piu in particolare:

a) risk management: identificazione, analisi e valutazione del rischio a cui ¢ sottoposto il
Libero Consorzio Comunale di Agrigento nell’ambito dell’attivita istituzionale svolta ed in
relazione alla sua struttura ed al suo patrimonio; conoscenza approfondita della realta dell’Ente
Locale Territoriale, normative di riferimento, vincoli € connotazione;

b) analisi e valutazione delle coperture assicurative in essere, individuazione di eventuali
criticita e/o possibili implementazioni tendenti all’ottimizzazione della situazione in corso con
particolare attenzione all’aspetto economico gravante sull’Ente in linea con il continuo evolversi del
mercato assicurativo e tenuto conto delle modificazioni intervenute all’interno dell’Ente e
dell’incidenza della sinistrosita. Consulenza ed assistenza nell’individuazione e reperimento delle
coperture che forniscano il miglior rapporto/qualita prezzo, attraverso le procedure previste per
Legge, anche servendosi di preventive indagini di mercato;



)

c) assistenza nelle procedure di gara previste dalla normativa in essere: predisposizione, non
oltre 1 120 giorni antecedenti la scadenza delle polizze, di tutti gli atti e della documentazione
necessaria (a titolo esemplificativo e non esaustivo capitolati, bandi, lettere invito) accompagnata da
una relazione esplicativa che chiarisca le caratteristiche di quanto predisposto, i requisiti di capacita
tecnica ed economica ottimali per la tipologia di gara, la base d’asta e tutto quanto sia necessario od
opportuno per I’ottimale perfezionamento della procedura;

d) assistenza nell’ambito delle funzioni legate alla gestione interna dei sinistri r.c.t./o.,
quando prevista, in particolare relativamente alla partecipazione agli incontri effettuati e allo
svolgimento del ruolo di raccordo con la Compagnia di assicurazioni titolare della copertura;

e) verifica della documentazione emessa dalle Compagnie di assicurazione e della
corrispondenza tra le polizze ed i capitolati di gara (entro due mesi dalla data di esecutivita del
provvedimento di aggiudicazione);

f) gestione e verifica degli adempimenti conseguenti alla sottoscrizione delle coperture:
aggiornamenti normativi, gestione regolazioni premio con congruo anticipo (richiesta dati almeno
60 giorni prima della scadenza della polizza di riferimento) verifica delle modifiche nell’entita dei
beni/soggetti da assicurare e nelle caratteristiche del rischio, segnalazione delle scadenze con
anticipo di almeno 60 giorni;

2) pagamento dei premi dovuti alle Compagnie di assicurazione, che verra effettuato per il
solo tramite del broker, con piena efficacia liberatoria anche ai sensi dell’art. 1901 c.c. dei
versamenti cosi effettuati. Relativamente all’efficacia temporale delle varie garanzie assicurative,
qualora non pervengano quietanze o attestazioni di pagamento, sia da parte del Broker che da parte
della compagnia assicuratrice, faranno fede esclusivamente le evidenze contabili dell'Ente ovvero il
mandato di pagamento fatto valere a favore del broker sara ritenuto, a tutti gli effetti, come
quietanza avente valore liberatorio per 1'Ente stesso.

h) assistenza sinistri: collaborazione e gestione di ogni sinistro qualora richiesto dall’Ente,
anche se verificatosi in un momento precedente alla stipulazione del contratto di consulenza e
brokeraggio, attraverso le consuete modalita telefoniche, informatiche e/o telematiche oppure
online; piu in particolare, assistenza e consulenza telefonica, informatica, telematica, online o
attraverso la presenza fisica del personale addetto e utilizzo di piattaforma informatica per la
gestione dei sinistri; redazione di statistiche e reports sull’andamento della sinistrosita da
predisporsi annualmente o in occasione dell’effettuazione di procedure di affidamento; segnalazione
di quei sinistri che non risultano ancora risarciti dalle competenti Compagnie e attivazione delle
procedure per I’interruzione dei termini di prescrizione;

i) assistenza telefonica, telematica, online attraverso le piu frequentemente utilizzate
piattaforme disponibili o con intervento (su richiesta dell’Ente) presso la sede
dell’ Amministrazione, per pareri, consulenze, predisposizione atti di gara. Accesso senza limiti
temporali a tutte le procedure, supporti e dati informatici messi a disposizione anche oltre la
scadenza del presente contratto;

formazione ed aggiornamento del personale dell’Ente in base alle esigenze espresse o alle
variazioni in ambito normativo;

m) assistenza al personale dell’Ente in caso di coinvolgimento in sinistri o per la sottoscrizione

di coperture assicurative indipendenti dalle principali stipulate dall’Ente tramite 1’Ufficio preposto;

n) predisposizione strumenti informatici per la gestione automatizzata dei contratti e delle procedure

in essere, la consultazione dei quali, come sopra detto, deve essere consentita al cliente senza porre
limiti di tempo, anche oltre la scadenza del contratto stipulato.

Art. 2 - DURATA

Il servizio decorrera dalla data del verbale di avvio dell’esecuzione per una durata di 3 anni, a
decorrere dalla stipula del contratto



b)

d)

L’Ente contraente si riserva la facolta di rinnovare e/o prorogare, alle stesse condizioni, la durata
del servizio per un ulteriore periodo di tempo che non potra comunque superare i tre anni, con il
consenso dell’aggiudicatario, da manifestarsi per iscritto prima della scadenza del contratto iniziale.
Durante tale periodo il broker sara impegnato ad eseguire il servizio alle stesse condizioni e
modalita previste senza che per questo il broker possa sollevare eccezione alcuna.

Il nuovo rapporto diverra operativo dopo gli opportuni adempimenti amministrativi previsti dalle
norme vigenti.

L’Ente si riserva la facolta di prorogare il contratto iniziale e quello rinnovato a termini del
capoverso precedente, per un periodo massimo di mesi 6 (sei) per ciascun contratto, per motivi
tecnici, senza il consenso preventivo dell’impresa contraente. Detta proroga tecnica si da per
accettata fin dall’inizio per mezzo della firma del contratto.

L’incarico cessera comunque di produrre effetti, con decorrenza immediata, qualora venga meno
I’iscrizione al Registro di cui al D.Lgs. 209/2005.

Art. 3 - MODALITA’ DI SVOLGIMENTO DEL SERVIZIO E TEMPISTICA

Il broker dovra assicurare le prestazioni previste nel precedente art. 1 il cui elenco e descrizione
sono da considerarsi esemplificativi e non esaustivi.

Il broker non assume alcun compito di direzione e coordinamento nei confronti degli uffici
dell’Ente, né potra impegnare in alcun modo 1’Ente medesimo.

I1 broker espletera il servizio con impiego di mezzi e risorse propri, sara inoltre suo onere ricercare
la documentazione necessaria al proprio lavoro, fatto salvo I’'impegno del Libero Consorzio
Comunale di Agrigento di mettere a disposizione in formato digitale le polizze assicurative in corso
ed i dati necessari, ove disponibili.

Il broker ¢ I’unico responsabile dell’esaustivita delle prestazioni necessarie ad ottenere una buona
riuscita del servizio.

La tempistica richiesta per alcune prestazioni previste e/o desumibili dal precedente art. 1 ¢ la
seguente:

Annualmente, ad eccezione del primo anno di incarico:

al) rapporto annuale, entro il 30.11, sullo stato del programma assicurativo, che riepiloghi gli
interventi effettuati con riferimento alla gestione dell’anno precedente, unitamente alla relazione
di analisi delle polizze con indicazioni sull’analisi dei rischi e sulle eventuali soluzioni
necessarie, formulando il programma assicurativo dell’Ente

a2) relazione, entro il 30.11, contenente il rapporto premi/sinistri con riferimento ad ogni polizza

Semestrale (entro gennaio e luglio di ogni anno): reports sull’andamento della liquidazione da parte
delle Compagnie assicuratrici dei sinistri denunciati, distinti per polizza

120 giorni antecedenti la scadenza delle polizze: consegna del capitolato e degli atti di gara (bando,
disciplinare, dichiarazione sostitutiva per i concorrenti, modello offerta economica) accompagnati
da un rapporto che metta in evidenza le caratteristiche salienti degli atti di gara predisposti, i
requisiti di capacita economica e tecnica suggeriti per la scelta del contraente, la motivazione
dettagliata per I’eventuale proposta di inserimento di franchigie e I’importo presunto del premio da
porre a base di gara

60 giorni antecedenti la scadenza dei pagamenti dei premi o il termine di comunicazione dei dati di
regolazione premio, segnalazione preventiva



e)

f)

g)
h)

8 giorni dalla richiesta per la resa di pareri legali in materia assicurativa o per garantire soluzione
alle problematiche segnalate dall’Ente

5 giorni dalla ricezione della documentazione necessaria per la denuncia dei sinistri alla
Compagnia di Assicurazione competente

5 giorni per la risposta alle richieste di consulenza e ai quesiti legati alla materia assicurativa

3 giorni per I’inoltro alle Compagnie di assicurazione delle richieste di preventivo per le nuove
coperture assicurative.

L’eventuale proposta di disdetta o modifica delle polizze in essere deve essere comunicata con un
anticipo di almeno tre mesi € comunque entro i termini contrattuali previsti dalle polizze per la
disdetta con congruo preavviso al fine di consentire agli Uffici preposti di attivare le procedure
necessarie.

La formazione e 1’aggiornamento (senza costi aggiuntivi) previsti dal precedente art. 2 lett. 1)
dovranno essere svolte per un minimo annuo di giornate pari a 2 (due) della durata minima di 4 ore,
per il personale dell’Ente che collabora nella gestione dei contratti assicurativi. I corsi saranno
attivati a mezzo webinar.

Art. 4 - Situazione assicurativa del Libero Consorzio Comunale di Agrigento

Le polizze assicurative del Libero Consorzio Comunale di Agrigento, attualmente

in corso, sono le seguenti:

PREMIO PREMIO
LOTTO POLIZZE ASSICURATIVE iCADENZ ANNUO ANNUO
LORDO NETTO
1 R.C. Patrimoniale 07/11/24 |€.10.085,63 € 8.250,00
o | Responsabilita  Civile  Auto 30/1124 | €.25.890,00 €21.082,90
Libro Matricola
3 Incendio beni immobili e mobili 30/11/24 | €.42.665,00 € 34.899,79
4 Furto 30/11/24 1 €.3.900,00 € 3.190,00
5 Infortuni Cumulativa 29/03/25 €.3.142,50 € 3.065,85
6 L.P.U. 30/10/24 | €.2.345,00 € 1.918,05
7 Polizza R.C aeromobile (drone) 25/05/25 €. 450,00 € 418,60
€.88.478,13 €.72.825,19
ART. 5 - OBBLIGHI DEL
DEL BROKER
I1 broker:

a) dovra osservare 1’obbligo di diligenza nell’esecuzione del servizio e svolgera [I’incarico
nell’esclusivo interesse dell’Ente;

b) ¢ obbligato a garantire la fattibilita delle sue proposte in ogni loro fase, mentre 1I’Ente rimane
sollevato dall’obbligo di accettare in tutto od in parte le predette proposte;




g)

h)

assicura la completezza delle proposte di copertura dei rischi necessari all’amministrazione del
Libero Consorzio Comunale di Agrigento;

deve garantire in ogni momento la trasparenza dei rapporti con le Compagnie di assicurazione,
obbligandosi a depositare presso I’Ente ogni documentazione relativa alla gestione del rapporto
assicurativo;

deve garantire anche, su richiesta, la presenza di proprio personale presso la sede dell’Ente;

deve garantire la massima collaborazione con la societd che ha svolto il servizio di brokeraggio e
consulenza assicurativa nel periodo antecedente la data di decorrenza del presente contratto,
mettendo a disposizione ogni risorsa necessaria per il buon andamento del passaggio di consegne ed
impegnandosi affinché vengano rispettati 1 tempi e le scadenze previste dalle coperture assicurative
in corso;

si impegna nel termine di 8 (otto) giorni lavorativi dal ricevimento della comunicazione di
aggiudicazione a designare un proprio incaricato quale responsabile assegnato allo svolgimento dei
compiti attribuiti con il presente contratto e a comunicare la composizione del pool di professionisti
dedicati all'Ente. Sara cura del predetto referente inoltre fornire un elenco contenente nominativi,
recapiti e fasce orarie di reperibilita del personale assegnato;

risponde dei danni causati anche se rilevati dopo la scadenza del servizio di cui al presente
capitolato;

si adopera perché il personale individuato per la collaborazione con I’Ente si attenga a modalita di
comunicazione semplici, sintetiche, efficaci e strutturate in maniera da non ingenerare equivoci
sulla loro interpretazione.

Al fine di garantire I’Ente, il broker dovra presentare una polizza assicurativa della Responsabilita
Civile a copertura di tutti i danni a terzi causati da negligenza od errori professionali con un
massimale assicurativo di €. 3.000.000,00; copia della polizza dovra essere consegnata all’atto della
stipula.

Sono a carico del broker tutte le spese e gli oneri necessari per 1’espletamento del servizio oggetto
del contratto.
ART. 6 - OBBLIGHI DI RISERVATEZZA E SEGRETEZZA

E fatto obbligo al broker di mantenere riservati i dati e le informazioni di cui venga in possesso, di
non divulgarli e di non farne oggetto di utilizzazione a qualsiasi titolo, se non dietro preventivo
consenso da parte del Libero Consorzio Comunale di Agrigento.

In particolare, il broker deve:
mantenere la piu assoluta riservatezza su documenti, informazioni e altro materiale;

non divulgare informazioni acquisite durante lo svolgimento dell’attivita contrattuale.

Il Libero Consorzio Comunale di Agrigento autorizza esclusivamente 1’utilizzo ed il trattamento dei
dati per gli adempimenti previsti dal presente contratto, giusto quanto disposto dal Regolamento
Europeo n. 679/2016 e dal D.Lgs. n. 196/2003.

ART. 7 - INADEMPIENZE E PENALITA’

Qualora I’Ente rilevasse inadempienze relative agli obblighi di cui al presente capitolato, ed in
particolare gli artt. 1 e 3, trasmettera comunicazione formale di inadempienza al broker.



A seguito della segnalazione di inadempienza, il broker avra 10 giorni decorrenti dalla data di
ricevimento della predetta comunicazione, per presentare formalmente le proprie controdeduzioni.
Nel caso in cui le stesse non siano ritenute soddisfacenti si provvedera ad applicare una penale.
Delle penali applicate sara data comunicazione al broker a mezzo raccomandata a/r.

In caso di inosservanza delle norme del presente contratto potranno essere applicate, a discrezione
dell’Amministrazione, penalita per importi variabili da euro 30,00.= ad euro 20.000,00.= rapportate
alla gravita del disservizio prodotto.

Per il ritardo nei pagamenti dei premi, dipendente dal broker, che comporti la sospensione delle
coperture assicurative, oltre all’applicazione della penale nella misura massima, I’ Amministrazione
si riserva la rivalsa nei confronti dell’impresa per risarcimenti conseguenti ad eventi dannosi occorsi
all’Amministrazione stessa o a terzi nel periodo di scopertura oltre all’eventuale recesso unilaterale
come previsto al successivo art. 10.

Le penali verranno di volta in volta individuate ed applicate a seconda della gravita della mancanza
o disservizio.

Il Libero Consorzio Comunale di Agrigento si riserva a seguito dell’erogazione di tre penali
nell’ambito di un unico semestre di recedere dal presente contratto con semplice comunicazione alla
controparte e previo preavviso di giorni 15 (quindici) a mezzo lettera raccomandata o PEC.

ART. 8 - COMPENSI PROFESSIONALI

L’incarico di cui al presente contratto non comporta alcun onere, né presente né futuro, per I’Ente
poiché [Dattivita del broker sara remunerata, secondo uso normativo vigente nel comparto
assicurativo, dalle Compagnie assicuratrici con le quali verranno stipulati e/o rinnovati i contratti
assicurativi.

Il compenso percepito dal broker dovra essere parte dell’aliquota riconosciuta dalla Compagnia di
assicurazione alla propria rete di vendita diretta e non potra essere, in nessun caso, di entita
superiore a quanto attribuito dalle imprese di assicurazione alla propria rete, non potendo
rappresentare componente di costo aggiuntivo per i contraenti.

Il compenso spettante al broker indicato in una percentuale distinta per rami R.C.A. e non
R.C.A. — secondo quanto offerto e dichiarato in sede di gara — verra riportato ed esposto nella
“clausola broker” contenuta nei capitolati di gara per I’acquisto del servizio assicurativo. Non potra
essere richiesto compenso alcuno qualora I’Ente ritenesse di non procedere alla stipula del contratto
di assicurazione o la gara esperita non abbia avuto buon esito.

ART. 9 - RESPONSABILITA’

Il Libero Consorzio Comunale di Agrigento avra diritto al risarcimento degli eventuali danni subiti
imputabili a negligenze, errori od omissioni del broker.

Il broker rispondera pienamente per danni a persone e/o0 cose che potessero derivare
dall’espletamento delle prestazioni contrattuali e/o imputabili ad esso o ai suoi dipendenti e dei
quali danni fosse chiamato a rispondere il Libero Consorzio che fin d’ora si intende sollevato ed
indenne da ogni pretesa o molestia.

ART. 10 - RISOLUZIONE DEL CONTRATTO - RECESSO

L’Ente si riserva di dichiarare risolto il contratto, anche in via stragiudiziale, quando dopo aver
richiamato formalmente il broker, con comunicazione inviata tramite raccomandata con ricevuta di
ritorno o pec, all’osservanza degli obblighi contrattualmente assunti, quest’ultimo, per almeno 3
(tre) volte, non vi abbia ottemperato nel termine assegnatogli e nell’ambito di un semestre.



E facolta dell’Ente recedere unilateralmente ai sensi dell’art. 1373 del Codice Civile al verificarsi di
eventi o inadempienze che verranno ritenute particolarmente gravi, senza assegnazione dei termini
come previsto al capoverso precedente. In particolare, a titolo esemplificativo e non esaustivo:

mancata segnalazione delle scadenze di polizza che abbia comportato conseguenze nei confronti
dell’Ente;

errata valutazione nell’ambito di pareri resi a favore dell’Ente che abbia comportato pregiudizio in
ambito economico o giuridico;

modifica, alterazione o distorta interpretazione dei dati forniti relativi alla sinistrosita dell’Ente al
fine di indirizzare artatamente le scelte di quest’ultimo;

mancata denuncia dei sinistri alle Compagnie competenti che abbia compromesso la posizione
dell’Ente o abbia comportato un pregiudizio economico allo stesso;

ogni e qualsivoglia comportamento non consentito dalle normative vigenti o in violazione delle
stesse che venga accertato dagli Uffici preposti dell’Ente - ogni ulteriore caso di grave

inadempimento.

In caso di risoluzione o recesso, la cauzione definitiva di cui al successivo art. 13 verra incamerata
a titolo di penale e/o di indennizzo, salvo il risarcimento di maggiori danni escutendo per gli stessi
I’assicurazione per la Responsabilita Civile per errori e negligenza professionale di cui al precedente
art. 5.

ART. 11 - CESSIONE E SUBAPPALTO

Sara assolutamente vietato all’aggiudicatario cedere o dare in subappalto I’esecuzione di tutto o di
parte del servizio.

L’inosservanza di tale divieto comportera I’incameramento della cauzione a titolo di penale e la
possibilita per ’Ente di risolvere il contratto ipso facto, fatto salvo il risarcimento di eventuali
maggiori danni.

ART. 12 - FALLIMENTO — LIQUIDAZIONE - AMMISSIONE A PROCEDURE
CONCORSUALI

In caso di scioglimento, liquidazione, fallimento o ammissione a procedure concorsuali in genere
della societa aggiudicataria, il contratto si riterra rescisso di diritto a far data dall’inizio di dette
procedure, fatto salvo il diritto dell’Ente di rivalersi sulla cauzione, nonché il diritto al risarcimento
dei maggior danni.

ART. 13 - CAUZIONE

A garanzia dell’esatto adempimento del servizio il broker, entro 10 giorni dalla comunicazione
dell’avvenuto affidamento, ¢ tenuto a prestare a titolo di cauzione definitiva una garanzia
fideiussoria bancaria o assicurativa pari al 10% del valore dell’appalto, ai sensi dell’art117.d.1gs
36/2023

Tale fideiussione dovra prevedere espressamente, ai sensi dell’art. 103 comma 4 del D.Lgs. n.
50/2016, la rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore principale, la rinuncia
all’eccezione di cui all’art. 1957, comma 2 del Codice Civile e la sua operativita entro 15 (quindici)
giorni a semplice richiesta scritta da parte di questo Ente.

In caso di a.t.i. la cauzione prestata mediante polizza fideiussoria, se non sottoscritta da tutte,
quantomeno deve essere intestata a tutte le interessate, mandante/i e mandataria, anche se puo essere
sottoscritta soltanto da quest’ultima.



Nel caso di rinnovo del contratto, come previsto dall’art. 2 del presente capitolato, il deposito
cauzionale definitivo dovra essere rinnovato per 1 anno o stesso periodo di tempo.

La restituzione della cauzione definitiva avverra soltanto a conclusione del rapporto e dopo che sia
stato accertato il regolare adempimento degli obblighi contrattuali.

ART. 14 - DOCUMENTI DEL CONTRATTO
Faranno parte del contratto, costituito dal testo del presente capitolato, e ne formeranno parte
integrante anche se non materialmente allegati:

la documentazione richiesta all’aggiudicatario

le proposte-offerta e le dichiarazioni presentate dal broker

ART. 15 - TRACCIABILITA’ DEI FLUSSI FINANZIARI

11 broker aggiudicatario assumera con la sottoscrizione del contratto gli obblighi di tracciabilita dei
flussi finanziari di cui all’art. 3 della legge 13.8.2010 n. 136 ¢ s.m. e i..

Il broker aggiudicatario si impegna a fornire tempestivamente e per iscritto ogni informazione
collegata ad eventuali variazioni nei dati sopraindicati.

Art. 16 - AUTORIZZAZIONE AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Ai sensi e per gli effetti di quanto disposto dal Regolamento Europeo n. 679/2016 e dal D.Lgs. 30
giugno 2003, n.196, ciascuna delle parti autorizza 1’altra al trattamento dei propri dati, compresa la
comunicazione a terzi, per finalita e scopi annessi, connessi e conseguenti esclusivamente
all’esecuzione dell’incarico regolamentato dal presente capitolato.

ART. 17 - FORO COMPETENTE

Per qualsiasi controversia dovesse insorgere nell’esecuzione del servizio ¢ competente
esclusivamente il Foro di Agrigento.

Per quanto non previsto dal presente capitolato si fa riferimento al Codice civile ed alla disciplina
vigente in materia di appalti.



