SERVIZIO DI Attivita di Assistenza all' Autonomia

CARTA DEI SERVIZI OFFERTI DALL'Ente LA GRANDE FAMIGLIA ETS
Sede legale sita in  Naro (AG) in Via Liberta, 15

Tel/Cell 3203617248

e-mail:coop.lagrandefamiglia@gmail.com

PEC :lagréndefamiglia@pec.it

Legale rappresentante. BARONE ANTONIETTA

1) Ubicazione degli uffici e delle sedi operative con ’indicazione degli orari di apertura e di
chiusura

(Max 4 righe)
Sede Operativa e ubicazione degli uffici: Via Liberta, 15 92028 NarofAG)

Orario di apertura e chiusura uffici:
- Dal Lunedi al Venerdi dalle ore 09:00 alle 13:00 e dalle ore 15:30 alle ore 18:30
- Sabato dalle ore 09:00 alle ore 12:30

2) Descrizione sommaria dell’esperienza maturata nél servizio di riferimento ovvero nell’area di
intervento (assistenza all’handicap) (Max 8 righe)

« Comune di Camastra Assistenza domiciliare a favore di inabili gravi e gravissimi (I. 104/92),
nei periodi da giugno 2021 a marzo 2022 ;

« Comune di Grotte Assistenza domiciliare a favore di inabili gravi e gravissimi (1. 104/92), nei
periodi da maggio 2022 a settembre del 2022 e da luglio 2023 a settembre del 2023;

« Comune di Ravanusa Assistenza domiciliare a favore di disabili nei periodi da Novembre
2023 a Giugno del 2024

« Comune di Naro- Servizio di Assistenza all’Autonomia e Comunicazione — A.S. 2025/2026 da
Settembre 2025 a Giugno 2026

3) Certificazione di qualita aziendale nel campo dei servizi sociali eventualmente posseduta ed

in corso di validita

Certificazione ISO 9001:2015 - Progettazione ed erogazioni di servizi socio-assistenziali
Certificazione UNI 11010:2016- Progettazione ed erogazioni di servizi socio-assistenziali
Certificazione ISO 14001:2015 - Progettazione ed erogazioni di servizi socio-assistenziali
Certificazione ISO 45001:2018+A1:2024-Progettazione ed erogazioni di servizi socio-assistenziali
Certificazione UNI/PdR 125:2022 - Progettazione ed erogazioni di servizi socio-assistenziali

4) Descrizione degli eventuali servizi migliorativi ed aggiuntivi offerti gratuitamente :
a) Descrizione sintetica
Attivitd N.1: Assistenza pre-ingresso scolastico

« Descrizione: Assistenza gratuita agli alunni i cui genitori hanno 'esigenza di portarli poco
prima dell'orario di entrata a scuola.




b) Tempi di svolgimento: Per tutto 'anno scolastico , ogni volta che se ne ravvisa l'esigenza ,
all'orario di ingresso a scuola € nei giorni richiesti.
* Operatori impiegati: N. 2 Operatore ASACOM per ogni alunno assistito.
* Luogo di svolgimento: Sede scolastica frequentata.

Attivita N.2 Doposcuola con 'assistenza di educatori specializzati per il supporto
all'apprendimento, e per percorso del Piano Educativo Individualizzato (PED)

Attvita N.3 Corsi di aggiornamento specifici: Sulle ultime metodologie didattiche inclusive, sulla
gestione di determinate disabilita sull'uso di nuove tecnologie assistive.

Attivita n° 4 Implementazione di Tecnologie Assistive e Strumenti Innovativi tramite :
Software e app didattiche inclusive, Ausili tecnologici avanzati ed altro.

Attivita n° 5 Coinvolgimento Attivo della Famiglia e Lavoro di Rete Potenziato, Sportelli di
ascolto e supporto per le famiglie: Organizzazione di feste a tema per ricorrenze e
festivita (Natale, Carnevale, Pasqua, ecc.).

Attivita n° 6 Monitoraggio e Valutazione Costante ¢ Qualitativa .Per migliorare, & essenziale
misurare.Strumenti di valutazione dell'autonomia piu dettagliati e Feedback:

Tempi e Modalita di Svolgimento dei Servizi Aggiuntivi n°® 2-3-4-5-6:
e Periodo: Da Settembre 2026 al Giugno 2027, tutto il periodo scolastico
* Frequenza: Alcune attivita (doposcuola) sarénno settimanali ,altre attivita bisettimanali e
altre ancora (organizzazione feste e incontri con le famiglie) mensili.
*  Orari e Giorni: Martedi Mercoledi e Venerdi nel pomeriggio (eventuali ulteriori giornate
da concordare preventivamente con i genitori degli utenti).

Operatori Impiegati per i Servizi Aggiuntivi n°2-3-4-5:

N°2 Assistente all'Autonomia e alla Comunicazione (AEC/ ASACOM)

N°1 Insegnante di Sostegno

N° 1 Insegnanti Curricolari

Ne° 1 Psicologo

- Terapisti (Logopedisti, Fisioterapisti, Psicomotricisti, Terapisti Occupazionali)
N° 1 Coordinatore

N° 2 Educatori Professionale

d) Luogo di svolgimento presso le ns strutture

e) Agevolazioni: Il trasporto per il raggiungimento della sede di svolgimento delle attivita sara
garantito gratuitamente dalla Cooperativa Sociale "La Grande Famiglia ETS "

Data 14/07/2025 ' Firma del Legale rappresentante

LA GRANDE FAMIGLIA
b
AN 02140810841 ,
CAb. UNIVOCO: BASET11
Avvertenze

N.B. : Nel caso di piu servizi migliorativi ed aggiuntivi, il punto n. 4 deve essere compilato
per ciascun servizio offerto.




SERVIZIO DI Attivita di Assistenza alla comunicazione per gli utenti con
disabilita visiva

CARTA DEI SERVIZI OFFERTI DALL'Ente
LA GRANDE FAMIGLIA ETS

Sede legale sita in  Naro (AG) in Via Liberta, 15
Tel/Cell 3203617248
e-mail:coop.lagrandefamiglia@gmail.com

PEC :lagrandefamiglia@pec.it

Legale rappresentante: BARONE ANTONIETTA

1) Ubicazione degli uffici e delle sedi operative con I’indicazione degli orari di apertura e di
chiusura

(Max 4 righe)

Sede Operativa e ubicazione degli uffici: Via Liberta,15 92028 Naro(AG)

Orario di apertura e chiusura uffici:
- - Dal Lunedi al Venerdi dalle ore 09:00 alle 13:00¢€ dalle ore 15:30 alle ore 18:30
- Sabato dalle ore 09:00 alle ore 12:30

2) Descrizione sommaria dell’esperienza maturata nel servizio di riferimento ovvero nell’area di
intervento (assistenza all’handicap) (Max 8 righe)

» Comune di Camastra Assistenza domiciliare a favore di inabili gravi e gravissimi (I. 104/92),
nei periodi da giugno 2021 a marzo 2022 ;

* Comune di Grotte Assistenza domiciliare a favore di inabili gravi e gravissimi (I. 104/92), nei
periodi da maggio 2022 a settembre del 2022 e da luglio 2023 a settembre del 2023;

« Comune di Ravanusa Assistenza domiciliare a favore di disabili nei periodi da Novembre
2023 a Giugno del 2024

« Comune di Naro- Servizio di Assistenza all’Autonomia e Comunicazione — A.S. 2025/2026 da
Settembre 2025 a Giugno 2026

3) Certificazione di qualita aziendale nel campo dei servizi sociali eventualmente posseduta ed
in corso di validita

Certificazione ISO 9001:2015 — Progettazione ed erogazioni di servizi socio-assistenziali
Certificazione UNI 11010:2016- Progettazione ed erogazioni di servizi socio-assistenziali
Certificazione ISO 14001:2015 - Progettazione ed erogazioni di servizi socio-assistenziali
Certificazione ISO 45001:2018+A1:2024-Progettazione ed erogazioni di servizi socioassistenziali
Certificazione UNI/PdR 125:2022 - Progettazione ed erogazioni di servizi socio-assistenziali

4) Descrizione degli eventuali servizi migliorativi ed aggiuntivi offerti gratuitamente :
a) Descrizione sintetica
Attivita N.1: Assistenza pre-ingresso scolastico
« Descrizione: Assistenza gratuita agli alunni i cui genitori hanno ['esigenza di portarli poco
prima dell'orario di entrata a scuola.
o Tempi di svolgimento: Per tutto 'anno scolastico , ogni volta che se ne ravvisa
l'esigenza , all'orario di ingresso a scuola e nei giorni richiesti.




*  Operatori impiegati: N. 2 Operatore ASACOM per ogni alunno assistito.
» Luogo di svolgimento: Sede scolastica frequentata.
Attivita N.2 Doposcuola con 'assistenza di educatori specializzati per il Supporto Didattico e
acquisizione metodo di studio e nel percorso del Piano Educativo Individualizzato
(PED

Attvita N.3 Formazione Avanzata e Specialistica degli Assistenti alla Comunicazione LIS
BRAILLE-Competenze Avanzate in Tiflodidattica e Tecnologie Accessibili
Braille Avanzato e Codici Specifici- Metodologie per I'lpovedente

Attivita n°® 4 Implementazione di Tecnologie e Ausili di Ultima Generazione
Piattaforme Didattiche Accessibili- Dotazione di Ausili Individuali- Piattaforme
Didattiche Accessibili- Scanner con OCR [ntegrato- Tecnologie per 'Orientamento
Avanzato

Attivita n° 5 Coinvolgimento Attivo della Famiglia e Lavoro di Rete Potenziato, Sportelli di
ascolto e supporto per le famiglie: Organizzazione di feste a tema per ricorrenze e
festivita (Natale, Carnevale, Pasqua, ecc.).

Attivita n® 6 Coinvolgimento Attivo e Collaborazione di Rete Potenziata
Rete con Centri di Ipovisione e Tiflologici- Programmi di Peer Support
Progetti di Vita Indipendente e Orientamento Post-Scolastico

Tempi e Modalita di Svolgimento dei Servizi Aggiuntivi n° 2-3-4-5-6:
¢ Periodo: Da Settembre 2026 al Giugno 2027, tutto il periodo scolastico
* Frequenza: Alcune attivita (doposcuola) saranno settimanali ,altre attivita bisettimanali e
altre ancora (organizzazione feste e incontri con le famiglie) mensili.
* Orari e Giorni: Martedi Mercoledi e Venerdi nel pomeriggio (eventuali ulteriori giornate
da concordare preventivamente con i genitori degli utenti).

Operatori Impiegati per i Servizi Aggiuntivi n°2-3-4-5:

N°2 Assistente all' Autonomia e alla Comunicazione con conoscenza L.1.S. BRAILLE

N°1 Insegnante di Sostegno

N° 1 Psicologi/ Psicoterapeuta

N° 1 Pedagogista / Coordinatore Pedagogico

N° 1 Educatori Professionale Socio-Pedagogico

d) Luogo di svolgimento presso le ns strutture

¢) Agevolazioni: Il trasporto per il raggiungimento della sede di svolgimento delle attivita sara

garantito gratuitamente dalla Cooperativa Sociale "La Grande Famiglia ETS "

Data 14/07/2025 Firma del Legale rappresentante

LA GRANDE FAMIGLIA

e TN

COb. UNIVOCO: BASET11

Avvertenze

N.B.: Nel caso di pii servizi migliorativi ed aggiuntivi, il punto n. 4 deve essere compilato
per ciascun servizio offerto.



ERVIZIO DI Assistenza alla comunicazione per gli studenti con disabilita
sensoriale uditiva

CARTA DEI SERVIZI OFFERTI DALL'Ente
‘ LA GRANDE FAMIGLIA ETS

Sede legale sita in  Naro (AG) in Via Liberta, 15

Tel/Cell 3203617248

e-mail:coop.iagrandefamiglia@gmail.com

PEC :lagrandefamiglia@pec.it

Legale rappresentante. BARONE ANTONIETTA

1) Ubicazione degli uffici e delle sedi operative con Pindicazione degli orari di apertura e di
chiusura

(Max 4 righe)

Sede Operativa e ubicazione degli uffici: Via L1berta,15 92028 Naro(AG)

Orario di apertura e chiusura uffici:

- Dal Lunedi al Venerdi dalle ore 09:00 alle 13:00 ¢ dalle ore 15:30 alle ore 18:30
- Sabato dalle ore 09:00 alle ore 12:30

2) Descrizione sommaria dell’esperienza maturata nel servizio di riferimento ovvero nell’area di
intervento (assistenza all’handicap) (Max 8 righe)

* Comune di Camastra Assistenza domiciliare a favore di inabili gravi e gravissimi (I. 104/92),
nei periodi da giugno 2021 a marzo 2022 ;

* Comune di Grotte Assistenza domiciliare a favore di inabili gravi e gravissimi (1. 104/92), nei
periodi da maggio 2022 a settembre del 2022 e da luglio 2023 a settembre del 2023;

* Comune di Ravanusa Assistenza domiciliare a favore di disabili nei periodi da Novembre
2023 a Giugno del 2024

* Comune di Naro- Servizio di Assistenza all’Autonomia ¢ Comunicazione — A.S. 2025/2026 da
Settembre 2025 a Giugno 2026

3) Certificazione di qualita aziendale nel campo dei servizi soclall eventualmente posseduta ed
in corso di validita

Certificazione ISO 9001:2015 — Progettazione ed erogazioni di servizi socio-assistenziali
Certificazione UNI 11010:2016- Progettazione ed erogazioni di servizi socio-assistenziali
Certificazione ISO 14001:2015 - Progettazione ed erogazioni di servizi socio-assistenziali
Certificazione ISO 45001:2018+A1:2024-Progettazione ed erogazioni di servizi socio-
assistenziali

Certificazione UNI/PdR 125:2022 - Progettazione ed erogazioni di servizi socio-assistenziali

4) Descrizione degli eventuali servizi migliorativi ed aggiuntivi offerti gratuitamente :
a) Descrizione sintetica
Attivita N.1: Assistenza pre-ingresso scolastico
» Descrizione: Assistenza gratuita agli alunni i cui genitori hanno ['esigenza di portarli poco
prima dell'orario di entrata a scuola.



o Tempi di svolgimento: Per tutto |'anno scolastico , ogni volta che se ne ravvisa
I'esigenza, all'orario di ingresso a scuola e nei giorni richiesti.-
*  Operatori impiegati: N. 2 Operatore ASACOM per ogni alunno assistito.
 Luogo di svolgimento: Sede scolastica frequentata.
Attivita N.2 Doposcuola con l'assistenza di educatori specializzati per il Supporto Didattico
acquisizione metodo di studio e nel percorso del Piano Educativo Individualizzato (PED)

Attvita N.3 Formazione Avanzata e Specialistica degli Assistenti alla Comunicazione
Competenza LIS Avanzata e Aggiornata, Conoscenza delle Tecnologie Assistive per
I'Uditivo

Attivita n° 4 Implementazione di Tecnologie e Strumenti di Accessibilita Avanzati
Sistemi FM e Microfoni Wireless Individuali, Software di Sottotitolazione in Tempo
Reale, Lavagne Interattive Multimediali (LIM) con Funzionalita Specifiche ed altro

Attivita n° 5 Coinvolgimento Attivo della Famiglia e Lavoro di Rete Potenziato, Sportelli di
ascolto e supporto per le famiglie: Organizzazione di feste a tema per ricorrenze e
festivita (Natale, Carnevale, Pasqua, ecc.).

Attivita n° 6 Supporto alla Transizione e all'Orientamento Post-Scolastico Specifico
Orientamento Universitario e Professionale Accessibile, Tirocini e Stage Inclusivi
Sviluppo di Competenze per la Vita Indipendente.

Tempi e Modalita di Svolgimento dei Servizi Aggiuntivi n° 2-3-4-5-6;
e Periodo: Da Settembre 2026 al Giugno 2027,tutto il periodo scolastico
» Frequenza: Alcune attivita (doposcuola) saranno settimanali ,altre attivita bisettimanali e
altre ancora (organizzazione feste € incontri con le famiglie) mensili.
*  Orari e Giorni: Martedi Mercoledi e Venerdi nel pomeriggio (eventuali ulteriori giornate
da concordare preventivamente con i genitori degli utenti).

Operatori Impiegati per i Servizi Aggiuntivi n°2-3-4-5:

N° 2 Assistente all' Autonomia e alla Comunicazione con conoscenza L.LS.
N°1 Insegnante di Sostegno

N° 1 Insegnanti Curricolari

IN° 1 Psicologi e N° 1 Neuropsichiatria Infantile

N°1 Logopedista

N° 1 Coordinatore

N° 2 Educatori Professionale

d) Luogo di svolgimento presso le ns strutture

¢) Agevolazioni: Il trasporto per il raggiungimento della sede di svolgimento delle attivita sara
garantito gratuitamente dalla Cooperativa Sociale "La Grande Famiglia ETS "

Data 14/07/2025 Firma del Legale rappresentante

LA GRANDE FAMIGLIA
b,
' 40610841
COb. UNIVOCO: BASETY1
Avvertenze

N.B.: Nel caso di piu servizi migliorativi ed aggiuntivi, il punto n. 4 deve essere compilato
per ciascun servizio offerto




