L'ARCA O.N.L.U.S

Societa Cooperativa Sociale

CARTA DEI
SERVIZI




SERVIZI SPECIALISTICI E DEL TRASPORTO IN FAVORE DEGLI
ALUNNI CON DISABILITA’ FREQUENTANTI GLI ISTITUTI SECONDARI
DI SECONDO GRADO

CARTA DEI SERVIZI OFFERTI DALL'Ente
“SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE L’ARCA ONLUS”

Sede legale sita in TERMINI IMERESE (PA), VIA PIERSANTI MATTARELLA 9
Tel/Cell. 091.8149865

e-mail: COOPSOCIALELARCA@GMAIL.COM

PEC: COOPERATIVALARCA@PEC.IT

Legale rappresentante: SCORSONE SALVATORE

1) Ubicazione degli uffici ¢ delle sedi operative con ’indicazione degli orari di apertura e di
chiusura

- VIA PIERSANTI MATTARELLA 9, TERMINI IMERESE (PA) CAP 90018 (Da Lunedi a
Venerdi 09.00-18.00)

- VIA MAZZINI SNC CASTRONOVO DI SICILIA (PA) CAP 90030 (Da Lunedi a Venerdi
09.00-18.00)

- VIA EMANUELE BELLIA 283 PATERNO' (CT) CAP 95047 (Da Lunedi a Venerdi 09.00-
18.00)

Inoltre, la Cooperativa si impegna ad aprire, in caso di avvenuta iscrizione al registro in oggetto
e di affidamento di servizio, sede amministrativo-organizzativa nel territorio del Libero
Consorzio di Agrigento, dando ogni opportuna informazione, tempestiva, a codesto Ente.

2) Descrizione sommaria dell’esperienza maturata nel servizio di riferimento ovvero nell’area di
intervento (assistenza all’handicap):

CITTA’ METROPOLITANA DI PALERMO (in A.T.I. come associata quota di partecipazione
del 20%) Servizio di assistenza all’autonomia attivita in favore di disabili psichici, pluri deficit
relativa all’integrazione scolastica dal 13/09/2023 al 07/06/2024;

COMUNE DI TORRETTA: Servizio di assistenza specialistica per 1’autonomia e per la
comunicazione dal 24/11/2020 al 06/06/2021 e dal 18/10/2021 al 10/06/2022 e dal 03/10/2022 al
09/06/2023 e dal 12/10/2023 al 30/06/2024;

COMUNE DI CINISI: Servizio di assistenza all’autonomia dal 04/12/2023 al 07/06/2024;
COMUNE DI ALCAMO: Servizio di assistenza alla comunicazione e autonomia Anno scolastico
2022/2023 dal 03/10/2022 al 22/12/2022 e dal 09/01/2023 al 09/06/2023;

COMUNE DI CACCAMO: Servizio di assistenza all’autonomia e comunicazione dal 02/10/2018
al 11/06/2019 e dal 16/09/2019 al 05/03/2020 e dal 09/11/2020 al 06/06/2021 e dal 27/09/2021 al
09/06/2023 e dal 12/09/2023 30/06/2024;



3) Certificazione di qualita aziendale nel campo dei servizi sociali eventualmente posseduta ed
in corso di validita:

-15S0 9001:2015 CERTIFICATO N. 32352/15/S
- UNI 10928:2001 CERTIFICATO N. MINO/21/4
- UNI/PdR 125:2022 CERTIFICATO N. PDR125-366/24

4) Descrizione degli eventuali servizi migliorativi ed aggiuntivi offerti gratuitamente :

- PRESENZA DEGLI OPERATORI ALLE ATTIVITA PARASCOLASTICHE
L’ente gestore garantisce I’accompagnamento dei ragazzi con disabilita beneficiari del servizio in
oggetto per I’intera durata del servizio alle attivita parascolastiche quali gite, escursioni, laboratori
didatici ecc..organizzate dagli istituti scolastici. In caso di necessita (anche in assenza di monte ore
disponibile) sara garantito il medesimo personale per visite guidate, stages anche in orario
pomeridiano, etc. programmate dagli Istituti e/o previste dal POF.,

- DOTAZIONE DEL KIT PER LA CURA E L’IGIENE
Ad ogni alunno beneficiario del servizio sara offerto un kit per la cura e I'igiene come strumento
assistenziale ma anche educativo. Dai dispositivi anti contagio ¢ da emergenze sanitarie ai
detergenti per le mani, stick idratante e protettivo per le labbra, saponi senza parabeni, dentifricio e
spazzolino, salviette umide, fazzolettini igienici, assorbenti per le minori, panno antibatterico,
panno multiuso.

- SPORTELLO DI SEGRETARIATO SOCIALE E CONSULENZA LEGALE
Sara attivato, su richiesta spontanea o segnalazione dei servizi sociali, dell’istituto scolastico,
servizi sanitari uno sportello di segretariato sociale e consulenza legale rivolto alla famiglie dei
minori beneficiari del servizio per I’orientamento e ’accompagnamento alle pratiche legate al
riconoscimento e I’esigibilita dei diritti dei minori disabili, nonché la messe in rete ed in
collegamento con i servizi, le attivitd e i progetti attivi nel territorio a favore della disabilita.
Risorse Umane coinvolte: n. 1 assistente sociale e n. 1 consulente legale
Tempi: n°2 ore settimanali ciascuno, per I’intera durata del servizio

- SERVIZIO DI TUTORAGGIO PER L’INSERIMENTO SOCIALE: VERSO IL
MONDO DEL LAVORO

E rivolto agli alunni diversamente abili che frequentano le ultime classi. Questo intervento ha
Uintento di interpretare in maniera concreta 1’idea del PEI non solo per 1’ambito prettamente
scolastico, ma come progetto di vita della persona. Per rispondere a questa esigenza il progetto si
realizza attraverso percorsi integrati che prevedono I’alternanza scuola-formazione professionale
allinterno della programmazione didattica. Gli alunni con disabilita hanno cosi la possibilita di
frequentare in orario scolastico o extrascolastico un CFP (Centro di Formazione Professionale) per
svolgere delle attivita di formazione e pre-avviamento al lavoro. La formazione professionale
prevede inoltre stages presso enti o aziende che consentono ai ragazzi di misurarsi concretamente
con una situazione lavorativa migliorando cosi sia la motivazione all’apprendimento che la propria
autostima. Un obiettivo educativo fondamentale ¢ quello di rendere graduale ’uscita dalla scuola e
I'ingresso nel mondo della formazione. Al termine del percorso scolastico, lo studente continuera il
corso di formazione gia iniziato per il restante periodo fino al completamento dello stesso. Lo
studente sara affiancato durante Iintero percorso di inserimento dalla figura del tutor che
accompagnera il soggetio nell’inserimento nel mondo del lavoro attraverso stage formativi presso
ditte, imprese, cooperative, sulla base di un progetto redatto con il servizio sociale professionale e la



scuola frequentata dal disabile. Lo stage formativo pud svolgersi in tutto o in parte in orario
scolastico o extrascolastico e proseguire anche durante il periodo di chiusura estiva della scuola. Si
tratta di agevolare il passaggio dalla scuola al mondo del lavoro; far conoscere agli alunni disabili il
nuovo ambiente; creare aspettative positive; favorire un inserimento sereno e consapevole.

Risorse Umane coinvolte: n. 2 Educatori professionali e n. 2 volontari.

Tempi: n°2 ore a cadenza settimanale, per ’intera durata del Servizio.

- INTEGRAZIONE E SPORT
Si tratta di “Educazione Fisica Adattata” rivolta a quelle persone che non sono in grado, per diversi
motivi, di partecipare con successo o in condizioni di sicurezza alle normali attivita d’educazione
fisica. Nello specifico, Durante 1’ora di educazione fisica un operatore specializzato si occupera di
svolgere attivita fisico-motorie insieme ai minori beneficiari del servizio di assistenza all’autonomia
e comunicazione. Lo Sport Adattato si basera quindi su tre livelli di pratica: Sport tradizionalmente
codificati, destinati a persone con lieve handicap mentale che hanno la possibilita di raggiungere
livelli di sviluppo pari a persone normodotate; Sport a regole adattate per persone con problemi
mentali medio-gravi; Attivita motorie adattate per le persone con handicap gravi che possono
partecipare a dei giochi o all’”atmosfera” di una manifestazione sportiva.
Risorse umane coinvolte: n. 1 un educatore con competenze attivita motoria.
Tempi: su richiesta durante I’ora di educazione fisica

- TRASPORTO PER PARTICOLARI ESIGENZE
L’ente proponente garantisce il servizio trasporto, con la dotazione di veicoli idonei al trasporto dei
disabili, per I’accompagnamento presso ambulatori e siti sanitari qualora il nucleo familiare sia
sprovvisto della possibilita di spostarsi. L’attivazione di questo servizio avverra su richiesta
dell’istituzione scolastica.
Risorse umane coinvolte: n. 1 un autista e n. 1 accompagnatore
Tempi: su richiesta
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N.B. : Nel caso di piut servizi migliorativi ed aggiuntivi, il punto n. 4 deve essere compilato
per ciascun servizio offerto.



