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L'andamento della stagione estiva

Con la presente newsletter si completa il piano di comunicazione dell'Osservatorio Provincia-
le del Turismo. Istituito nel 2009, dopo la soppressione dell’AAPIT, ha lavorato per migliorare
la raccolta dei dati turistici cercando di contrastare l'evasione delle comunicazioni obbliga-
toria e incentivando la trasmissione telematica dei dati che grandi potenzialita potra offrire
alla ricerca turistica. Oggi pertanto i dati statistici sono piu affidabili e tempestivi. Il piano di
comunicazione dell'osservatorio prevede la stampa di un report annuale e due newsletter
che saranno pubblicate al termine della stagione estiva per valutarne 'andamento e all'inizio
della stagione turistica (marzo — aprile) per affrontare specifici segmenti di mercato. Le new-
sletter saranno inviate via e.mail a tutti gli operatori turistici. Inoltre I'Osservatorio pubbli-
ca costantemente ed, in tempo reale, le informazioni statistiche sul portale del turismo della
Provincia. In merito tuttavia si rinvia al box conclusivo della presente newsletter “leggere le
informazioni dell'osservatorio”.

Il Dirigente Il Commissario Straordinario
Dott. Achille Contino Dott. Benito Infurnari
LA STAGIONE ESTIVA

L'analisi & stata condotta limitando la ricerca ai dati relativi al periodo giugno-agosto 2013
che vengono confrontati con i dati dello stesso periodo del 2012. In tale periodo si con-
centra infatti la domanda turistica di gran parte dei viaggiatori. Per la prima volta é stato
possibile consolidare questi dati allafine di settembre grazie anche alla collaborazione del
Servizio Turistico Regionale. Le informazioni sono disaggregate per le destinazioni turi-
stiche di Agrigento, Sciacca, Licata e Lampedusa. Inoltre specifici grafici sono stati inseriti
per valutare la stagio-

I . d I | d d vy PROVINCIA REGIONALE DI AGRIGENTO Tabella 1
na Ita elle su ette Movimento Turistico Arrivi e Presenze nella Provincia di Agrlgento
d o . . I Confronto dal 01 giugno al 31 agosto - Anni 2012/2013
e St I n a ZI o n I n e pe - e Movimento negli Esercizi Alberghieri
. . [ e Arrivi Arrivi . Presenze | Presenze . Permanenza | Permanenza
riodo gennalo-ago- 2012 2013 |Differenza | % 2012 2013 | Differenzal % | yegia2012 | Media2013
. Italiani 77.945 68.584 -9.361| -12,01 366.163 322.652 -43.511| -11,88 4,70 4,70
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H - Totale 1.315] 4,95 SSGNIISIEeoN  28.846] 31,01 3,50 4,37
una stagnazione del- [ SIS oo <o W——
1 1 Arrivi Arrivi . Presenze | Presenze |_. P P
Ie presenze tu r|St|Che 5012 2013 Differenza % 2012 2013 Differenza % n::;:":(;z; h:;zi:nze(;z:
. . . Italiani 94.625 85.654 -8.971 -9,48 429.073 403.860 -25.213| -5,88 4,53 4,72
nel territorio provin- Stranieri 62.490 | 66.142 3.652] 584] 220473 | 252964 23.491| 1024] 367 3,82
TOTALE __ |See) -5.319] 3,39 [ EESAcHeseuaa 1.722[ 0,26 4,19 4,33




ciale che ancora una volta confermano il trend del mercato turistico a livello regionale e
nazionale. Ovvero si registra una significativa riduzione della domanda interna compen-
sata ampiamente dalla domanda straniera e una progressiva attenzione dei turisti verso
le strutture extra-alberghiere (vedi tabella 1).

In queste ultime addirittura vi e stato un incremento sia dei turisti italiani che di quelli
stranieri. Tali risultati trovano giustificazione in tre fattori del mercato turistico:

1) La forte contrazione della domanda interna italiana caratterizzata da una progressiva
riduzione del potere di acquisto del reddito degli Italiani che riducono sempre piu i pe-
riodi di vacanza o vi rinunciano del tutto.

2) Il costante interesse degli stranieri per il brand Italia e Sicilia che é stato incentivato
grazie a strategie di prezzo concorrenziali applicate dai nostri imprenditori del settore
ricettivo.

3) L'evoluzione dei bisogni turistici ha determinato una sempre maggiore attenzione per
le strutture ricettive extra-alberghiere gli agriturismi, il turismo rurale, i B&B ed in gene-
rale tutte quelle strutture dove piu elevata €& la relazione fra chi ospita e chi € ospitato.
Esiste infatti una sempre maggiore ricerca di un‘accoglienza personalizzata che sfugga
dai canoni dello standard che ha caratterizzato l'attivita ricettiva fino alla fine dello scorso
millennio.

Il risultato del turismo della nostra Provincia, tutto sommato positivo nell’attuale scena-
rio di crisi dell'economia locale, non € indenne da costi considerato che il mantenimento
delle presenze e stato possibile grazie a politiche di prezzo ribassiste dei nostri impren-
ditori che hanno messo a dura prova i conti economici in particolar modo delle strutture
alberghiere.

In merito alla stagionalita della domanda turistica nel territorio provinciale occorre rile-
vare (grafico 1) che quest’anno vi & stata una leggera ripresa degli arrivi e delle presenze
nel periodo di maggio-giugno forse giustificabile per le migliori tariffe applicate in quel
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sui mercati turistici.



AGRIGENTO E LA VALLE
DEI TEMPLI

La destinazione turi-
stica storica fortemen-
te legata alla fruizione
della valle dei templi
conferma  sostanzial-
mente il dato provin-
ciale con una stagna-
zione delle presenze
turistiche nonostante
un incremento degli
arrivi del 2,64%, un di-
screto calo delle pre-
senze nelle struttu-
re alberghiere pari al
7,81% compensato da
un consistente incre-
mento degli arrivi nelle
strutture extra-alber-
ghiere pari al 39,89%
(veditab 2).

Cio e dovuto, in parte,
al notevole incremen-

f“.. PROVINCIA REGIONALE DI AGRIGENTO Tabella 2
Movimento Turistico Arrivi e Presenze nel Comune di Agrigento
Confronto dal 01 giugno al 31 agosto - Anni 2012/2013
Movimento negli Esercizi Alberghieri
1] Higrabersi Arrivi Arrivi Presenze | Presenze Permanenza | Permanenza
i i . o i o
2012 2013 Differenza % 2012 2013 Differenza % Media 2012 Media 2013
Italiani 28.479 28.303 -176 -0,62 67.227 60.817 -6.410/ -9,58 2,36 2,15
Stranieri 32.156 33.602 1.446 4,50 63.874 60.039 -3.835[ -6,00 1,99 1,79
Totale 1.270 2,09 -10.245( -7,81 2,16 1,95
Movimento negli Esercizi Extra Alberghieri
Arrivi Arrivi " Presenze | Presenze | .. Permanenza | Permanenza
2012 2013 |Pifferenza | % 2012 2013 |Pifferenza | % | ‘yiediazot2 | Media 2013
Italiani 5.665 5.680 15 0,26 12.687 15.164 2.477] 19,52 2,24 2,67
Stranieri 6.135 6.763 628| 10,24 12.374 19.894 7.520| 60,77 2,02 2,94
Totale 643 5,45 9.997| 39,89 2,12 2,82
Totale Complessivo
Arrivi Arrivi " Presenze | Presenze | .. Permanenza | Permanenza
2012 2013 |Pifferenza | % 2012 2013 |Pifferenza | % | ‘yiediaz012 | Media 2013
Italiani 34.144 33.983 -161 -0,47 79.914 75.981 -3.933| -4,92 2,34 2,24
Stranieri 38.291 40.365 2.074 5,42 76.248 79.933 3.685 4,83 1,99 1,98
TOTALE 1.913 2,64 -248| -0,16 2,16 2,10
Garfico 2 Movimento turistico arrivi e presenze nel Comune di Agrigento - Confronto dal 01 gennaio al 31
agosto Anni 2012 - 2013
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Presenze 2012 8.430 14.078 20.440 37.595 43.251 36.669 47.599 71.894
Presenze 2013 15.413 14.808 22.953 35.185 47.920 39.048 47.461 69.405

to dei B&B che sono sempre piu richiesti dai turisti italiani e stranieri.
Da notare anche un calo delle presenze turistiche straniere nelle strutture alberghiere
- 6% in controtendenza con il dato provinciale che invece registra un incremento del
6,49%. Cio a dimostrazione del fatto che il prodotto turistico agrigentino € arrivato a
maturita del proprio ciclo di vita e abbisogna di una significativa rimodulazione e rilancio
dell'offerta. Si conferma anche il discreto recupero della stagionalita (grafico 2) che regi-
stra una ripresa nel periodo maggio-giugno.
La permanenza media che scende a 2,10 rispetto a 2,16 dell'estate precedente € comun-
que buona in quanto negli anni passati era costantemente sotto i due giorni..

SCIACCA, MARE E TERME

Sciacca registra una sensibile riduzione delle presenze turistiche — 9,13% (vedi tab 3).
Cio e dovuto anche al fatto che la stagione estiva ha visto la chiusura fatale di grandi
strutture ricettive che contribuivano consistentemente al risultato finale e alla crisi del
settore termale che ad oggi non e stato rilanciato con la contribuzione dei privati.
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m PROVINCIA REGIONALE DI AGRIGENTO Tabella 3
Movimento Turistico Arrivi e Presenze nel Comune di Sciacca
Confronto dal 01 giugno al 31 agosto - Anni 2012/2013
Movimento negli Esercizi Alberghieri
[ & O Py Y
L Fardark Arrivi Arrivi . o Presenze | Presenze . o Permanenza | Permanenza
ok 2012 2013 Differenza % 2012 2013 Differenza % Media 2012 Media 2013
ltaliani 15.725 9.807 -5.918 -37,63 94.985 61.387 -33.598 -35,37 6,04 6,26
Stranieri 18.736 19.672 936 5,00 126.228 137.799 11.571 9,17 6,74 7,00
Totale -4.982 -14,46 -22.027( -9,96 6,42 6,76
Movimento negli Esercizi Extra Alberghieri
Arrivi Arrivi " Presenze | Presenze |_. Permanenza | Permanenza
2012 2013 Differenza % 2012 2013 Differenza % Media 2012 Media 2013
Italiani 3.378 3.246 -132 -3,91 12.717 10.657 -2.060[ -16,20 3,76 3,28
Stranieri 1.177 1.518 341 28,97 3.468 5.869 2.401| 69,23 2,95 3,87
Totale 209 4,59 341 2,11 3,55 3,47
Totale Complessivo
Arrivi Arrivi . o Presenze | Presenze |_. o Permanenza | Permanenza
2012 2013 Differenza % 2012 2013 Differenza % Media 2012 Media 2013
Italiani 19.103 13.053 -6.050( -31,67 107.702 72.044 -35.658| -33,11 5,64 5,52
Stranieri 19.913 21.190 1.277 6,41 129.696 143.668 18.972| 10,77 6,51 6,78
TOTALE -4.773[ -12,23 -21.686[ -9,13 6,08 6,30

Non siamo pertanto
in presenza di una ri-
duzione di appeal del-
la destinazione che si
conferma attrattiva
per il mercato balne-
are e termale, ma che
occorre di un rilancio
con investimenti nelle
strutture ricettive e nei
servizi a favore del turi-

sta. Ottimale e invece la permanenza media pari a 6,30 giorni, dato significativo nella ge-
stione delle strutture ricettive che, a fronte di una media alta della permanenza, meglio
gestiscono i clienti a vantaggio dei propri conti economici.
Piu consistente rispetto ad Agrigento risulta la riduzione di presenze italiane solo in parte
compensate da un incremento degli stranieri che in questo modo migliorano il posizio-
namento della destinazione turistica nel panorama dell'offerta. Poco significativa appare
invece la ricettivita extra-alberghiera che, seppure in crescita, incide ancora poco nell’of-

ferta ricettiva di Sciac-
ca. Mentre significativo
e lincremento della
permanenza media.

LICATA E IL SUO MARE

Licata, seppure affer-
matasi da poco nel
panorama dell'offerta
turistica, presenta un
numero di presenze si-
gnificative nel periodo
estivo che si avvicina
a quello di Agrigento
e che registra un co-
stante incremento che,
rispetto al periodo giu-
gno-agosto dell'anno
precedente, & pari al
7,74%.

Costante anche l'incre-
mento della perma-

M PROVINCIA REGIONALE DI AGRIGENTO Tabella 4
Movimento Turistico Arrivi e Presenze nel Comune di Licata
Confronto dal 01 giugno al 31 agosto - Anni 2012/2013
Movimento negli Esercizi Alberghieri
[ & Oreremere Py )
T Arrivi Arrivi Differenz 9% Presenze | Presenze Differenz % Permanenza | Permanenza
2012 2013 erenza | % 2012 2013 erenzal % | Media2012 | Media 2013
Italiani 20.078 18.249 -1.829 -9,11 112.362 117.880 5.518 4,91 5,60 6,46
Stranieri 588 1.137 549| 93,37 3.765 7.521 3.756| 99,76 6,40 6,61
Totale -1.280 -6,19 9.274 7,99 5,62 6,47
Movimento negli Esercizi Extra Alberghieri
Arrivi Arrivi . o Presenze | Presenze |_. o Permanenza | Permanenza
2012 2013 Differenza % 2012 2013 Differenza % Media 2012 Media 2013
Italiani 228 150 -78 0,00 879 534 -345[ -39,25 3,86 3,56
Stranieri 54 48 -6 0,00 386 546 160| 0,00 7,15 11,38
Totale -84 0,00 -185[ -14,62 4,49 5,45
Totale Complessivo
Arrivi Arrivi Diff % Presenze | Presenze Diff % Permanenza | Permanenza
2012 2013 |Drerenza) 2012 2013 iferenza | % | Media2012 | Media2013
Italiani 20.306 18.399 1.907 -9,39 113.241 118.414 5.173 4,57 5,58 6,44
Stranieri 642 1.185 543| 84,58 4.151 8.067 3.916] 94,34 6,47 6,81
TOTALE 1.364] -6,51 [NGOSNNISeHaiN 9.089] 7,74 5,60 6,46
Garfico 4 Movimento turistico arrivi e presenze nel Comune di Licata - Confronto dal 01 gennaio al 31 agosto
Anni 2012 - 2013
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Presenze 2012 173 205 369 491 2.363 23.441 45.859 48.092
Presenze 2013 146 124 183 210 4.289 33.281 46.324 46.876
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nenza media che si attesta a 6,46 giorni (vedi tab. 4). Tali risultati sono comunque deter-
minati dall’elevato apporto di grandi strutture ricettive presenti nel territorio di Licata.
La scarsa presenza di stranieri e I'elevata concentrazione delle presenze turistiche nel pe-
riodo estivo (vedi grafico 4) sono sintomatici di una destinazione giovane che pud ancora
scommettersi con significativi incrementi qualora gliimprenditori locali sapranno coglie-
re le opportunita per la valorizzazione del territorio licatese.

LAMPEDUSA E LINOSA

Come g|é ribadito nel- [ -me PROVINCIA REGIONALE DI AGRIGENTO
. .. Movimento Turistico Arrivi e Presenze nel Comune di Lampedusa e Linosa
Ie precedentl ana||S| | Confronto dal 01 giugno al 31 agosto - Anni 2012/2013
7 . e Movimento negli Esercizi Alberghieri
d e I I OSSE rvatO Il O pOCO I Arrivi Arrivi Differen: % Presenze | Presenze Differen % Permanenza | Permanenza
2012 2013 |orerenza | 2012 2013 ffterenza| % | Media2012 | Media2013
L. i i i [haliani 6.284 | 4.805 1.479| 23,54 _ 54.684 41.477 | -13.207| 24,15] 8,70 8,63
Slgn Iﬁcatlv' Sono I datl Stranieri 193 217 24| 12,44 1.449 2.695 1.246| 85,99 7,51 12,42
e e . I I . I Totale -1.455| 22,46 [ CONCONAa]  11.961 21,31 8,67 8,80
StatIStICI sulle 1sole pe_ Movimento negli Esercizi Extra Alberghieri
. . 7 Arrivi Arrivi Differenz % Presenze | Presenze Differenz % Permanenza | Permanenza
Iagle Sla per I'alto gra- 2012 2013 erenza ] * 2012 2013 erenza | * | Media2012 | Media2013
Italiani 1.420 1.370 -50| -3,52 15.753 13.965 -1.788| -11,35 11,09 10,19
i H Stranieri 40 60 20 50,00 284 636 352| 123,94 7,10 10,60
do di evasione nelle el o ey 12008 IO 021
o . N Totale Complessivo
Co m u n |CaZ| O n I C h e pe r Arrivi Arrivi Diff % Presenze | Presenze Diff % Permanenza Permanenza
. . 2012 2013 |Drerenza ) 2012 2013 |DMerenza | % | Media2012 | Media 2013
il consistente fenome- |iatiani 7704 _ 6.475 1529 -19,85] _ 70.437 55442 | -14.995] 21,20] 9,14 898
Stranieri 233 277 44| 18,88 1.733 3.331 1.598] 92,21 7,44 12,03
i TOTALE 1.485] -18,71 | HNONIONNNNNGENEl  -13.397| -18,56 9,09 9,11
no turistico nelle se-

conde case.
TuttaV|a | datl (Vedl Garfico 5 Movimento turistico arrivi e presenze nel Comune di Lampedusa - Linosa

Confronto dal 01 gennaio al 31 agosto - Anni 2012 - 2013
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tab. 5) delineano con- .. A
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20000 fombelmRRE
18,56%) con scarsa o0 el P L
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medla e tuttavia Ia plu —e— Arrivi 2012 289 365 463 301 638 2.921 2463 2553
. X —=— Arrivi 2013 177 161 205 312 614 1.955 2.024 2.473
alta del territorio pro- Presenze 2012 |  3.050 2219 2811 2533 4593 18.365 24.778 29.027
Presenze 2013 | 1.123 1.182 1.603 1.927 5778 15.925 20.370 22.478

vinciale e pari a 9,11
giorni. Tali dati se pon-
derati con I'analisi degli arrivi tramite aerei e traghetti possono essere reinterpretati per
una piu corretta analisi del turismo nelle isole pelagie.



AREE INTERNE

Vivace e l'afflusso turistico nelle aree interne che vedono l'arrivo di turisti sia italiani che
stranieri attratti dalla genuinita del territorio e della sua gente e preferiscono un turismo
di relazione.

Seppure ancora poco significativi appaiono i risultati leggibili attraverso la raccolta cen-
suaria esistono significative previsioni di crescita per tale tipo di turismo che potra incre-
mentarsi considerevolmente nel nostro territorio se l'offerta sara sufficientemente reatti-
va ai nuovi bisogni turistici.

CONCLUSIONI

Nonostante il particolare periodo di crisi e la quasi assenza del settore pubblico, i nostri
imprenditori hanno cercato di difendere le posizioni raggiunte negli anni precedenti at-
tuando politiche basate su strategie di prezzo piuttosto che sul rinnovamento dell’offer-
ta. Nuovi investimenti sono arrivati da grandi gruppi imprenditoriali che, perd, non sem-
pre dialogano con gli operatori istituzionali per una politica territoriale di accoglienza.
La riforma del turismo, che mirava ad una riduzione della dispersione dell'organizzazione
locale e della coesione economica, ha avuto l'effetto distorsivo di incrementare la fram-
mentazione della programmazione deludendo nei fatti le aspettative degli operatori.
Inoltre gli enti pubblici istituzionali non hanno potuto programmare una promozione
significativa per I'assenza di risorse finanziarie.

Il mercato turistico siciliano attende invece un significativo rilancio per l'elevato brand
che mantiene su mercati e per le positive aspettative di crescita del mercato internazio-
nale del turismo.

LEGGERE LE INFORMAZIONI DELL'OSSERVATORIO

| dati statistici elaborati dall’Osservatorio turistico provinciale sono basati sulla raccolta
censuaria di arrivi e presenze che tutte le strutture ricettive regolarmente classificate dal-
la Provincia sono obbligate a trasmettere.

Per le destinazioni di Agrigento e Sciacca i dati sono raccolti dal servizio turistico regio-
nale e mensilmente trasmessi all'Osservatorio provinciale che provvede alla loro valida-
zione ed aggregazione.

Pertanto la loro disponibilita non € immediata, ma occorre di tempo perché i dati venga-
no trattati e resi disponibili all'utenza. In ogni caso, seppure la loro attendibilita & supe-
riore a molte ricerche campionarie, essi scontano un discreto margine di errore dovuto a
fattori specifici quali:

1) alcune strutture non sempre mandano i dati o li trasmettono in ritardo.

Su tale fronte I'Ufficio € costantemente impegnato a vigilare ed intervenire per la tempe-
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esplorosicilia s

stiva trasmissione dei dati.

2) esiste nel territorio provinciale una sensibile percentuale di ricettivita turistica nelle
seconde case o in strutture a volte abusive non facilmente individuabili.

Per quanto sopra I'Osservatorio € il soggetto meglio deputato ad effettuare valutazioni
sui dati in quanto € un soggetto terzo ed imparziale e nelle analisi contempera i margini
di errore. Inoltre & 'unico che pud fornire informazioni piu dettagliate specificandone i
limiti.

Le informazioni sono reperibili sul portale del turismo raggiungibile attraverso il sito in-
ternet della Provincia Regionale di Agrigento alla voce osservatorio turistico provinciale.
Le informazioni vengono esposte con aggregazione provinciale e per anno per gli anni
precedenti e mensile per |'ultimo anno disponibile.

Le informazioni vengono pubblicate dopo la validazione dell'osservatorio turistico pro-
vinciale.

Nella sezione TREND sono esposti i grafici sul’landamento delle presenze negli ultimi
anni e nell'evoluzione mensile degli ultimi mesi.

E possibile richiedere dati di maggiore dettaglio per gli istituti di ricerca o da gli altri
operatori nel limite delle regole del segreto statistico inoltrando richiesta tramite e.mail
turismo.statistica@provincia.agrigento.it
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