
 

PROVINCIA  REGIONALE  DI  AGRIGENTO 

UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO - SEDE DI LICATA 

 

 

 

Orario: 
da lunedì a venerdì dalle ore 9:00 alle ore 13:00 e dalle ore 15:30 alle ore 17:30 
 
Tempi di consultazione: 
Ogni utente può usufruire di 30 minuti al giorno prorogabili per altri 15 se non vi sono 
utenti in attesa.  
 
Modalità di accesso: 
L’utilizzo è gratuito e non occorre prenotazione. L’acceso è aperto a tutti previa 
compilazione di apposito modulo. Per i minori di diciotto anni  si richiede la preventiva 
autorizzazione all’uso della rete da parte di un genitore o di chi ne fa le veci attraverso la 
compilazione di un apposito modulo con allegata la fotocopia di un documento di 
riconoscimento del genitore. 
 
Attività consentite: 
- consultare le pagine web della rete internet; 
- ricevere e spedire messaggi di posta elettronica (solo via web). 
 
Attività vietate: 
- attivare sessioni FTP; 
- introdurre floppy disk, pen drive, CD-Rom o collegare materiale proprio; 
- scaricare file; 
- mandare messaggi sui gruppi di discussione; 
- chattare (IRC); 
- effettuare collegamenti Telnet; 
- visitare siti che per contenuti e immagini contrastino con le finalità del servizio pubblico; 
- utilizzare l’accesso per fini commerciali e/o di lucro, per attività illegali; 
- alterare, rimuovere o danneggiare le configurazioni del software e dell’hardware del 
  computer messo a disposizione. 
 
Assistenza: 
Il personale dell’URP garantisce l’assistenza di base agli utenti, compatibilmente con le 
altre esigenze di servizio. 
 
Sanzioni: 
La violazione delle norme sopra elencate può comportare l’interruzione della sessione, 
l’esclusione dall’acceso al servizio, la denuncia. 
 
Gli operatori dell’URP, pur nel rispetto individuale dell’utente alla privacy, procederanno al 
monitoraggio quotidiano dell’uso della postazione per assicurare l’osservanza delle 
presenti disposizioni. 

 


